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CӼm nang n¨y l¨ kԒt quӶ cֳa sֽ h֯p t§c giֻa hai s§ng kiԒn khu vֽc cֳa ChҼҺng tr³nh Ph§t triԜn Li°n H֯p Qu֝c (UNDP): ñTh¼c ĽӼy m¹i trҼ֩ng 

kinh doanh c¹ng bԄng trong ASEANò v¨ ñYouth Co:Labò. T¨i li֓u n¨y do IBLF Global viԒt v¨ thiԒt kԒ dҼ֧i sֽ h֣ tr֯ t¨i ch²nh cֳa Ch²nh phֳ 

VҼҺng qu֝c Li°n hi֓p Anh. 

C§c quan ĽiԜm v¨ Ĩ kiԒn ĽҼ֯c thԜ hi֓n trong Ӹn phӼm n¨y kh¹ng nhӸt thiԒt phӶn §nh quan ĽiԜm cֳa UNDP hoԊc Ch²nh phֳ VҼҺng qu֝c Li°n hi֓p 

Anh.  

BӶn quyԚn É UNDP. ņ« ĽŁng kĨ bӶn quyԚn. 

Vui l¸ng sֹ dֱng th¹ng tin sau khi tr²ch dӾn b§o c§o n¨y: ChҼҺng tr³nh Ph§t triԜn Li°n H֯p Qu֝c (2020). CӼm nang vԚ kinh doanh li°m ch²nh d¨nh 

cho doanh nh©n trԎ - C§ch thֵc thiԒt lԀp th¨nh lԀp v¨ vԀn h¨nh doanh nghi֓p ĽӶm bӶo li°m ch²nh. 

ņҼ֯c sֽ h֣ tr֯ cֳa Ch²nh phֳ VҼҺng qu֝c Li°n hi֓p Anh v¨ BԂc Ai-len 

 
 

 



 

42 

 

 

 
04  
PHӹN 1: 

GI֦I THI֒U CӻM 

NANG 

L֩i cӶm Һn  5 

Gi֧i thi֓u vԚ UNDP, Dֽ §n Fair Biz v¨  

Dֽ §n Youth Co:Lab 6 

 7 

Th¹ng Ľi֓p gֹi t֧i c§c nh¨ l«nh ĽӴo  

doanh nghi֓p trԎ cֳa ASEAN                     8 

L֩i n·i ĽӺu: Huy Ľ֥ng thanh ni°n  

֫ ņ¹ng Nam Ć th¼c ĽӼy  

kinh doanh liêm chính  9 

C§ch sֹ dֱng CӼm nang 
 
 
 
 
 

MְC LְC

 
11 
PHӹN 2: 

KINH DOANH 

LIÊM CHÍNH LÀ 

GÌ? 

18 
PHӹN 3: 
SԁP XԑP TRӿT Tּ 

CĎNG VI֒C KINH 

DOANH 

 
SԂp xԒp trԀt tֽ c¹ng vi֓c kinh 

doanh  

Ph¸ng ngַa 

NhԀn biԒt ngҼ֩i Ľ֟ng s֫ hֻu 

X§c Ľ֗nh v¨ ph©n t²ch rֳi ro 

ñC֩ Ľ֛ò 

ñV½ng x§mò 

B֥ Quy tԂc ֵng xֹ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 
 
 
 

PHӹN 4: H֮P TÁC 

CÙNG NHAU VÌ 

KINH DOANH LIÊM 

CHÍNH  

 

H p֯ tác cùng nhau vì kinh doanh liêm 

chính  

H¨nh Ľn֥g tԀp thԜ 44 

TԀp huӸn và ngu֟n l cֽ 45 

Tham khӶo thêm thông tin ֫ Ľ©u  46 

 

 
48 
 H֤P CĎNG Cְ  

 

  
 

ThӼm Ľ֗nh 

26 

Kinh doanh liêm chính là gì? 12  

TuyԜn dֱng 

27 

Nguy°n tԂc quӶn tr֗ doanh nghi֓p  13   

ņ֥ng lֽc th¼c ĽӼy kinh doanh li°m 

chính 

14 Ph§t hi֓n 28 

Quy tԂc qu֝c tԒ  15 H֝i l֥ 29 

Ph§p luԀt nҼ֧c s֫ tӴi 16 KhoӶn ñb¹i trҺnò 30  

Rֳi ro v¨ cҺ h֥i 17 Qu¨ biԒu v¨ chi°u Ľ«i 31 

  Xung Ľ֥t l֯i ²ch 32 

  QuӸy r֝i tӴi nҺi l¨m vi֓c  33 

  Ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ  34 

  Lao Ľ֥ng trԎ em 35 

  N¹ l֓ th֩i hi֓n ĽӴi 36 

   

ִng ph· 
 

37 

  L¨m thԒ n¨o ĽԜ n·i kh¹ng 38 

  T֝ gi§c 39 

  QuӶn lĨ khi c· sֽ c֝ 40  
  Trình báo 41 

 



4 4  

01 

 

 

PhӺn 01 Gi֧i thi֓u CӼm nang 



5 5  

 

L֩i cӶm Һn 
CӼm nang n¨y Ľ« nhԀn ĽҼ֯c sֽ h֣ tr֯ tַ rӸt nhiԚu ngҼ֩i. Ch¼ng t¹i xin gֹi l֩i cӶm Һn c§c c§ nh©n sau: 

Å TӸt cӶ c§c Ľ֟ng t§c giӶ cֳa ch¼ng t¹i - nhֻng ngҼ֩i tham gia h֥i thӶo cֳa Dֽ §n Youth Co:Lab ĽҼ֯c t֡ chֵc tӴi Bangkok v¨o th§ng 8 nŁm 

2019: Anisa Indah Pratiwi, Arif Rahman, Daniel Loy, ņ֣ VŁn Long, Dwi Purnomo, Felicia Yoon, Htet Thiri Shwe, Indra Hari Darmawan , 

Jacinto Asuncion Jr., Jeyasudan Balasundran, Kenneth Kim, Khavi Homsombath, Khine Sandi Shwe, Lady Diandra, Leena Haneef, Nitchakan 

Daramatat, Nornazwah Hasan Basri, Pamela Nicole Mejia, Phan Duy Quang, Nguy֑n NhҼ QuȢnh, Rany Pen, Virak Nuon, Nguy֑n Phi V©n v¨ 

Yusnee Rahmat. H֙ Ľ« chia sԎ c§c Ĩ tҼ֫ng v¨ g֯i Ĩ vԚ CӼm nang n¨y. Trong c§c cu֥c thӶo luԀn, h֙ Ľ« cung cӸp nhiԚu th¹ng tin ĽӺu v¨o cho 

n֥i dung m¨ c§c bӴn c· thԜ Ľ֙c thӸy ֫ c§c trang trong cu֝n CӼm nang n¨y. Ch¼ng t¹i gֹi l֩i t֧i cӶm Һn h֙ v³ Ľ« Ľ֟ng Ĩ h֣ tr֯ ph֡ biԒn v¨ 

ph©n ph֝i CӼm nang n¨y ĽԒn nhiԚu Ľ֝i tҼ֯ng Ľ֥c giӶ hҺn. 

Å ņԊc bi֓t, c§c ĽӴi biԜu tham gia h֥i thӶo n¨y - Diane Eustaquio, Johanna Erroba, Jose Cortez, Khoirun Nisaô Sri Mumpuni, Rafael Masters v¨ 

Jieun S. Park - tӸt cӶ ĽԚu Ľ« Ľ·ng g·p th֩i gian v¨ kiԒn thֵc cֳa h֙ ĽԜ gi¼p ch֕nh sֹa c§c phi°n bӶn trҼ֧c cֳa CӼm nang n¨y cȈng nhҼ t³m 

ngu֟n t¨i li֓u hֻu ²ch v¨ thiԒt thֽc cho H֥p c¹ng cֱ. 

Å C§c c§n b֥ UNDP tӴi Trung t©m Khu vֽc Bangkok - Beniam Gebrezghi, Diana Torres, Ke Lin và Marcela Werutsky - Ľ« thiԒt kԒ dֽ §n, ch֕ 

ĽӴo v¨ hҼ֧ng dӾn dֽ §n, Ľ֟ng th֩i tham gia h֥i thӶo, truyԚn cӶm hֵng cho tӸt cӶ ch¼ng ta trong su֝t qu§ tr³nh n¨y. 

Å Các nhà thiԒt kԒ CӼm nang, LҼҺng Vi֓t Thanh T½ng, Nguy֑n PhҼҺng Mai Uy°n v¨ L° Ng֙c T¼, Ľ« thԜ hi֓n tӺm nh³n hiԜu biԒt tuy֓t v֩i vԚ 

c¹ng t§c thiԒt kԒ v¨ sֽ nhӾn nӴi trong cӶ qu§ tr³nh. 

Å C§c bֵc Ӷnh do nh©n vi°n UNDP v¨ c§c ĽӴi biԜu tham gia h֥i thӶo cֳa Dֽ §n Youth Co:Lab chֱp. 

Å Nhֻng Ľ§nh gi§ v¨ nhԀn x®t Ľ֟ng ĽԆng ĽҼ֯c Christine Gerlier, Sophia Areias v¨ Andy Quan cung cӸp. 

Å C§c t§c giӶ cֳa CӼm nang - Brook Horowitz, Jane Usifoh và Hà-Phan Khanh cֳa IBLF Global ï nhֻng ngҼ֩i Ľ« nghi°n cֵu v¨ viԒt ra cu֝n 

CӼm nang n¨y. Cu֝n cӼm nang cȈng Ľ« th¨nh c¹ng nh֩ sֽ h֣ tr֯ h¨o ph·ng cֳa Ch²nh phֳ VҼҺng qu֝c Li°n hi֓p Anh v¨ Qu׃ Citi. 
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VԚ UNDP, Dֽ §n Kinh doanh c¹ng bԄng (Fair Biz) v¨ 

Youth Co:Lab 
 

CHһҹNG TRČNH PHĆT TRIԛN LHQ (UNDP) 

UNDP l¨ t֡ chֵc ĽӺu ng¨nh cֳa LHQ c· sֵ mӴnh ĽӸu tranh nhԄm chӸm dֵt bӸt c¹ng vԚ ngh¯o Ľ·i, bӸt b³nh ĽԆng v¨ biԒn Ľ֡i kh² hԀu. V֧i sֽ ph֝i 

h֯p hoӴt Ľ֥ng v֧i mӴng lҼ֧i chuy°n gia v¨ Ľ֝i t§c r֥ng l֧n cֳa ch¼ng t¹i tӴi 170 qu֝c gia, ch¼ng t¹i h֣ tr֯ c§c qu֝c gia x©y dֽng c§c giӶi ph§p 

t²ch h֯p, l©u d¨i cho con ngҼ֩i v¨ h¨nh tinh n¨y. 

THĐC ņӻY MĎI TRһ֨NG KINH DOANH CĎNG BԃNG TӳI ASEAN 

Dֽ §n khu vֽc k®o d¨i nhiԚu nŁm - Th¼c ĽӼy M¹i trҼ֩ng Kinh doanh C¹ng bԄng trong ASEAN (ñFair Bizò) - do UNDP h֯p t§c v֧i Ch²nh phֳ 

VҼҺng qu֝c Li°n hi֓p Anh triԜn khai nhԄm th¼c ĽӼy m¹i trҼ֩ng kinh doanh c¹ng bԄng, minh bӴch, c· khӶ nŁng dֽ Ľo§n th¹ng qua sֽ ph֝i h֯p 

v֧i cӶ Ch²nh phֳ c§c qu֝c gia v¨ khu vֽc tҼ nh©n, ĽԊc bi֓t tԀp trung v¨o c§c qu֝c gia nhҼ Indonesia, Malaysia, Myanmar, Philippines, Th§i 

Lan v¨ Vi֓t Nam. 

Dּ ĆN YOUTH CO:LAB 

ņҼ֯c UNDP c½ng Qu׃ Citi c½ng nhau x©y dֽng nŁm 2017, Dֽ §n Youth Co:Lab nhԄm mֱc Ľ²ch thiԒt lԀp m֥t chҼҺng tr³nh ngh֗ sֽ chung cho c§c 

qu֝c gia trong khu vֽc ch©u Ć - Th§i B³nh DҼҺng nhԄm tŁng cҼ֩ng quyԚn nŁng v¨ ĽӺu tҼ cho thanh ni°n, ĽԜ h֙ c· thԜ ĽӼy nhanh vi֓c thֽc hi֓n 

c§c Mֱc ti°u Ph§t triԜn BԚn vֻng (SDGs) th¹ng qua vai tr¸ l«nh ĽӴo, Ľ֡i m֧i x« h֥i và kinh doanh. 

https://www1.undp.org/content/fairbiz/en/home.html
https://www.youthcolab.org/
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Th¹ng Ľi֓p gֹi t֧i c§c nh¨ l«nh ĽӴo doanh nghi֓p trԎ cֳa 

ASEAN 
Cu֝n cӼm nang li°m ch²nh trong kinh doanh n¨y l¨ kԒt quӶ cֳa n֣ lֽc chung to l֧n và 

ĽҼ֯c xem l¨ m֥t phӺn trong chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo do UNDP t֡ chֵc cho Dֽ §n Youth 

Co:Lab, c֥ng Ľ֟ng c§c doanh nh©n x« h֥i cֳa ch¼ng t¹i ֫ c§c nҼ֧c ASEAN, CӼm nang 

l¨ m֥t v² dֱ vԚ ñh¨nh Ľ֥ng tԀp thԜò - m֥t kh§i ni֓m trong cu֥c chiԒn ch֝ng tham nhȈng 

m¨ bӴn c· thԜ Ľ֙c th°m trong CӼm nang. 

Trong nhֻng nŁm gӺn Ľ©y, vӸn ĽԚ li°m ch²nh trong kinh doanh Ľ« ĽҼ֯c ĽԊt l°n h¨ng 

ĽӺu trong c§c chҼҺng tr³nh ngh֗ sֽ khu vֽc c¹ng v¨ tҼ. V֧i c§c vֱ b° b֝i cֳa ch²nh 

phֳ v¨ doanh nghi֓p xӶy ra ֫ khԂp nҺi, kh¹ng c· g³ ngӴc nhi°n khi c¹ng ch¼ng Ľang 

ĽҼa vӸn ĽԚ n¨y tr֫ lӴi. 

NӴn tham nhȈng v¨ gian lԀn khiԒn c¹ng qu׃ b֗ sֹ dֱng sai mֱc Ľ²ch, kh¹ng Ľ¼ng v֧i 

Ľ֝i tҼ֯ng ĽҼ֯c h֣ tr֯. Thֽc tԒ l¨ c§c Mֱc ti°u Ph§t triԜn BԚn vֻng (SDG), l¨ m֥t loӴt 

c§c ch֕ ti°u ĽҼ֯c ch²nh phֳ c§c qu֝c gia v¨ x« h֥i c¹ng nhԀn r֥ng r«i nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c 

v¨o nŁm 2030, sԐ kh· c· thԜ hi֓n thֽc h·a nԒu kh¹ng ĽӴt ĽҼ֯c SDG 16.5 ï vԚ ñgiӶm 

Ľ§ng kԜ tham nhȈng v¨ h֝i l֥ dҼ֧i m֙i h³nh thֵcò. 

 
M֥t Ҽu ti°n quan tr֙ng kh§c cֳa c§c SDG l¨ vi֓c l¨m cho thanh ni°n, v¨ ĽԊc bi֓t l¨ vi֓c 

l¨m th֛a Ľ§ng cho thanh ni°n, theo Ľ· phֱ nֻ v¨ nam gi֧i trԎ ĽҼ֯c tiԒp cԀn v֧i vi֓c 

l¨m hi֓u quӶ, th֛a Ľ§ng, m֙i ngҼ֩i ĽԚu hҼ֫ng l֯i v¨ tҼҺng lai cֳa ch¼ng ta sԐ tr֫ n°n 

th֗nh vҼ֯ng hҺn. ņԜ ĽӴt ĽҼ֯c ĽiԚu n¨y, ĽiԚu quan tr֙ng Ľ֝i v֧i c§c doanh nh©n trԎ 

khi th¨nh lԀp doanh nghi֓p lӺn ĽӺu l¨ cӺn tӴo dֽng sֽ kh֫i ĽӺu Ľ¼ng ĽԂn.   

Mֱc Ľ²ch cֳa CӼm nang n¨y l¨ g·p phӺn khi°m t֝n cho mֱc ti°u n¨y bԄng c§ch 

khuyԒn kh²ch nhֻng ngҼ֩i trԎ tu֡i kh֫i nghi֓p v֧i hoӴt Ľ֥ng li°m chính ngay tַ 

ban ĽӺu. C§c doanh nh©n x« h֥i trԎ tu֡i v¨ th¹ng minh trong Dֽ §n Youth Co:Lab, 

v֧i sֽ gi¼p Ľ֭ cֳa c§c vҼ֩n ҼҺm doanh nghi֓p v¨ nhֻng ngҼ֩i ch֕ bӶo, c֝ vӸn cho 

h֙; C§n b֥ cֳa UNDP tӴi c§c nҼ֧c ASEAN; c½ng v֧i IBLF Global Ľ« t֡ng h֯p lӴi 

ngu֟n t¨i li֓u hֻu ²ch n¨y, chֳ yԒu d¨nh cho c§c doanh nh©n trԎ kh֫i nghi֓p ֫ bӸt 

kȢ nҺi Ľ©u trong ASEAN - và ngoài ASEAN. ņ©y l¨ m֥t cu֝n cӼm nang do c§c 

doanh nhân x©y dֽng và dành cho các doanh nhân. 

Ch¼ng t¹i hy v֙ng rԄng nԒu nhֻng ngҼ֩i trԎ tu֡i bԂt ĽӺu kinh doanh thֽc hi֓n Ľ¼ng 

c§ch thֵc ï th¹ng qua vi֓c b֡ sung c§c gi§ tr֗ r» r¨ng, quy tԂc ĽӴo Ľֵc mӴnh mԐ v¨ 

mֱc Ľ²ch gԂn liԚn v֧i l֯i ²ch x« h֥i v¨o nhֻng Ĩ tҼ֫ng m֧i v¨ bӶn nŁng thҼҺng mӴi 

sԈn c· cֳa h֙ ï th³ CӼm nang n¨y sԐ Ľ§p ֵng ĽҼ֯c mֱc Ľ²ch ĽԚ ra. 

 

Valerie Cliff, Ph· Gi§m Ľ֝c Khu vֽc Ch©u Ć v¨ Th§i B³nh 

DҼҺng, Trung t©m khu vֽc Bangkok, UNDP 



 

 

L֩i n·i ĽӺu: Huy Ľ֥ng thanh ni°n ֫ ņ¹ng Nam Ć 

th¼c ĽӼy kinh doanh li°m ch²nh*  
 

Khu vֽc ch©u Ć - Th§i B³nh DҼҺng vӾn tiԒp tֱc l¨ khu vֽc nŁng Ľ֥ng nhӸt cֳa 

nԚn kinh tԒ to¨n cӺu v֧i t֝c Ľ֥ tŁng trҼ֫ng kinh tԒ, ĽӺu tҼ v¨ thҼҺng mӴi bԚn 

vֻng. ņiԚu n¨y ĽԊt ra cҺ h֥i to l֧n ĽԜ cӶi thi֓n cu֥c s֝ng cֳa h¨ng tׁ ngҼ֩i d©n, 

Ľ֟ng th֩i tӴo vi֓c l¨m v¨ cҺ h֥i cho nhֻng ngҼ֩i trԎ tu֡i. 

Tuy nhi°n, trong m֥t cu֥c khӶo s§t gӺn Ľ©y cֳa Di֑n Ľ¨n Kinh tԒ ThԒ gi֧i, quӶn 

tr֗ k®m v¨ nӴn tham nhȈng vӾn ĽҼ֯c nhֻng ngҼ֩i thu֥c thԒ h֓ Y (thԒ h֓ Thi°n 

ni°n kׁ) (74%) coi l¨ tr֫ ngӴi ch²nh k³m h«m qu֝c gia cֳa h֙ v¨ tҼ֧c ĽoӴt kh֛i 

h֙ c§c cҺ h֥i x« h֥i, ch²nh tr֗ v¨ kinh tԒ (73%). 

H֝i l֥ v¨ c§c khoӶn ñb¹i trҺnò l¨ m֥t thֽc tԒ ph֡ biԒn ֫ hӺu hԒt c§c nҼ֧c ch©u 

Á - Th§i B³nh DҼҺng. Trong m֥t cu֥c khӶo s§t cֳa T֡ chֵc Minh bӴch qu֝c tԒ, 

cֵ 4 ngҼ֩i trong khu vֽc th³ c· 1 ngҼ֩i thַa nhԀn Ľ« ĽҼa h֝i l֥ trong 12 th§ng 

trҼ֧c Ľ· ĽԜ ĽҼ֯c tiԒp cԀn c§c d֗ch vֱ c¹ng quan tr֙ng. ֪ m֥t s֝ qu֝c gia, chԆng 

hӴn nhҼ ӷn ņ֥, Pakistan, Th§i Lan v¨ Vi֓t Nam, c§c vֱ h֝i l֥ theo b§o c§o l¨ 

rӸt cao v֧i tׁ l֓ tr°n 40%. 

 

Tham nhȈng cȈng cӶn tr֫ tinh thӺn kinh doanh v¨ Ľ֡i m֧i s§ng tӴo trong x« h֥i. Chi ph² 

kinh doanh cao hҺn c½ng v֧i c§c rֳi ro vԚ uy t²n, ph§p lĨ v¨ vԀn h¨nh Ľ« l¨m nӶn l¸ng c§c 

doanh nh©n v¨ khiԒn c§c nh¨ ĽӺu tҼ giֻ khoӶng c§ch an toàn. TӴi khu vֽc ASEAN, theo 

khӶo s§t cֳa Di֑n Ľ¨n Kinh tԒ ThԒ gi֧i, 79% c§c nh¨ l«nh ĽӴo doanh nghi֓p c¹ng nhԀn rԄng 

tham nhȈng l¨ m֥t th§ch thֵc ch²nh yԒu Ľ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng kinh doanh cֳa h֙. 

Ch¼ng t¹i xin m֩i c§c bӴn, nhֻng ngҼ֩i trԎ tu֡i ֫ c§c nҼ֧c ASEAN - v֧i k׃ nŁng kinh 

doanh v¨ Ĩ tҼ֫ng m֧i cֳa m³nh - h«y gi¼p thay Ľ֡i ĽiԚu n¨y. H«y Sֹ dֱng CӼm nang n¨y 

ĽԜ n©ng cao t§c Ľ֥ng m¨ doanh nghi֓p cֳa bӴn tӴo ra tr°n th֗ trҼ֩ng. H«y truyԚn ĽӴt th¹ng 

tin này - t֧i nh©n vi°n, mӴng lҼ֧i kinh doanh v¨ c§c chu֣i cung ֵng cֳa bӴn. N·i ñkh¹ngò 

v֧i c§c quan chֵc nh¨ nҼ֧c Ľ¸i h֝i l֥ - tr°n thֽc tԒ, Ľַng ĽԜ bӶn th©n m³nh rҺi v¨o t³nh 

hu֝ng Ľ·. BԄng v² dֱ cֳa ch²nh bӴn, h«y truyԚn b§ kiԒn thֵc v¨ kinh nghi֓m rԄng kinh 

doanh li°m ch²nh l¨ ho¨n to¨n c· thԜ. 

Diana Torres, QuӶn Ľ֝c Dֽ §n Minh bӴch v¨ Tr§ch nhi֓m giӶi 

trình, Trung t©m Khu vֽc Bangkok, UNDP 

*  PhӺn gi֧i thi֓u n¨y ĽҼ֯c chuyԜn thԜ tַ m֥t b¨i ĽŁng tr°n blog g֝c, ñTҼҺng lai l¨ ch©u 
Ć, nhҼng tham nhȈng khiԒn ch©u Ć tiԒp tֱc sa lӺy trong qu§ khֵò, ĽҼ֯c xuӸt bӶn trên 
bӶn tin cֳa UNDP ñUNDP ֫ ch©u Ć v¨ Th§i B³nh DҼҺngò v¨o ng¨y 15 th§ng 7 nŁm 
2019. 
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C§ch sֹ dֱng CӼm nang  
 

Ch¼ng t¹i hiԜu rԄng bӴn Ľang rӸt bԀn r֥n trong vi֓c ĽiԚu h¨nh c¹ng ty cֳa m³nh v¨ mu֝n tiԒp nhԀn th¹ng tin m֧i m֥t 

c§ch nhanh ch·ng v¨ d֑ d¨ng. CӼm nang vԚ kinh doanh li°m ch²nh d¨nh cho doanh nh©n trԎ (ñCӼm nangò) này ĽҼ֯c thiԒt 

kԒ ĽҺn giӶn v¨ r» r¨ng nhӸt c· thԜ. 

Ch¼ng t¹i Ľ« chia CӼm nang th¨nh b֝n phӺn: 
 
 

P.1 Gi֧i thi֓u vԚ CӼm nang n¨y 
 

P.2 Kinh doanh liêm chính là gì? 

P.3 SԂp xԒp trԀt tֽ c¹ng vi֓c kinh doanh  
 

P.4 C½ng nhau h֯p t§c v³ kinh doanh li°m ch²nh 
 

C§ch Ľ֙c cu֝n CӼm nang n¨y rӸt d֑ d¨ng. C§c li°n kԒt ĽԒn b֝n phӺn ĽҼ֯c m« h·a theo m¨u ĽҼ֯c lԊp lӴi tr°n m֣i trang. PhӺn bӴn Ľang Ľ֙c sԐ 

ĽҼ֯c nhӸn m¨u ĽԀm hҺn. BӴn cȈng sԐ t³m thӸy nhiԚu ĽҼ֩ng si°u li°n kԒt (hyperlinks) trong phӺn l֩i vŁn t֧i c§c phӺn c· li°n quan kh§c cֳa 

CӼm nang. 

 
BԄng c§ch nhӸp v¨o biԜu tҼ֯ng H֥p c¹ng cֱ ֫ dҼ֧i c½ng b°n phӶi cֳa hӺu hԒt c§c trang, bӴn sԐ ĽҼ֯c chuyԜn ĽԒn H֥p c¹ng cֱ ֫ cu֝i CӼm nang 

ĽԜ tra cֵu c§c nghi°n cֵu ĽiԜn h³nh, c§c biԜu mӾu hֻu ²ch v¨ li°n kԒt ĽԒn c§c ngu֟n th¹ng tin kh§c. H«y thֹ ngay b©y gi֩ bԄng c§ch nhӸp v¨o 

H֥p c¹ng cֱ b°n dҼ֧i v¨ xem n· hoӴt Ľ֥ng nhҼ thԒ n¨o. 
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P.4 
 

 

Kinh doanh liêm chính là gì? 

C· nhiԚu Ľ֗nh nghǫa kh§c nhau vԚ thuԀt ngֻ ñkinh doanh li°m ch²nhò. 

Khi ch¼ng t¹i bԂt ĽӺu dֽ §n n¨y v֧i c§c doanh nh©n trԎ cֳa Dֽ §n Youth 

Co:Lab, ch¼ng t¹i Ľ« tiԒn h¨nh m֥t cu֥c khӶo s§t v¨ tֽ ĽԊt c©u h֛i: ñħ 

nghǫa cֳa ókinh doanh li°m ch²nhô l¨ g³?ò 

 
ņ©y l¨ m֥t mӾu ĽӴi di֓n cho c§c c©u trӶ l֩i m¨ ch¼ng t¹i nhԀn ĽҼ֯c: 

ñņԊt t²nh trung thֽc l°n tr°n l֯i nhuԀnò 

ñMinh bӴch v¨ tŁng trҼ֫ng theo hҼ֧ng t²ch cֽcò  

ñTӴo t§c Ľ֥ng ti°u cֽc t֝i thiԜu ĽԒn x« h֥iò 

ñL¨m ĽiԚu Ľ¼ng ĽԂn ngay cӶ khi kh¹ng c· ai theo d»iò 

ñL¨m kinh doanh Ľ֟ng th֩i quan t©m ĽԒn con ngҼ֩i v¨ h¨nh tinhò 

ñCh֗u tr§ch nhi֓m vԚ nhֻng g³ ch¼ng ta hֵa sԐ cung cӸp cho ngҼ֩i ti°u 

d½ngò 

 
TӴi sao phӼm chӸt kinh doanh li°m ch²nh lӴi quan tr֙ng Ľ֝i v֧i ch¼ng 

ta? B֫i v³, l¨ c§ nh©n, m֣i ngҼ֩i ch¼ng ta ĽԚu c· nhֻng gi§ tr֗ v¨ niԚm 

tin: ch¼ng ta mu֝n gi¼p ²ch cho x« h֥i v¨ ch¼ng ta kh¹ng mu֝n vi֓c l¨m 

cֳa m³nh g©y hӴi cho ngҼ֩i kh§c d½ c֝ Ĩ hay v¹ t³nh. 

Tr°n thֽc tԒ, ch¼ng t¹i mu֝n t§c Ľ֥ng ĽԒn vi֓c tӴo ra m֥t thԒ gi֧i t֝t 

ĽԌp hҺn, m֥t thԒ gi֧i c· vi֓c l¨m th֛a Ľ§ng - m֥t thԒ gi֧i nҺi phֱ nֻ v¨ 

nam gi֧i trԎ ֫ khԂp m֙i nҺi c· thԜ kiԒm ĽҼ֯c thu nhԀp b³nh ĽԆng v¨ l¨m  

 

 

vi֓c trong ĽiԚu ki֓n an to¨n, c· phӼm gi§ v¨ b³nh ĽԆng. ņ©y l¨ ĽiԚu thiԒt yԒu Ľ֝i 

v֧i tҼҺng lai cֳa c֥ng Ľ֟ng Ľ֗a phҼҺng, c§c qu֝c gia v¨ x« h֥i to¨n cӺu cֳa ch¼ng 

ta. Vi֓c l¨m th֛a Ľ§ng cho thanh ni°n cȈng l¨ ĽiԚu cӺn thiԒt ĽԜ thֽc hi֓n c§c Mֱc 

ti°u Ph§t triԜn BԚn vֻng (SDG). 

Ch¼ng ta c· nhֻng lĨ do thҼҺng mӴi mӴnh mԐ ĽԜ vԀn h¨nh c¹ng ty m֥t c§ch li°m 

ch²nh. C§c hoӴt Ľ֥ng kinh doanh thiԒu tr§ch nhi֓m c· thԜ dӾn ĽԒn chi ph² ph§p lĨ, 

mӸt cҺ h֥i kinh doanh v¨ danh tiԒng b֗ t֡n hӴi. Kinh doanh c¹ng bԄng l¨ kinh 

doanh t֝t. 

T·m lӴi, ch¼ng ta l¨ nhֻng doanh nh©n x« h֥i - Ľ· l¨ lĨ do ĽӺu ti°n giӶi th²ch 

tӴi sao ch¼ng t¹i th¨nh lԀp c¹ng ty cֳa m³nh. Ch¼ng ta mu֝n quӶn lĨ doanh 

nghi֓p cֳa m³nh theo c§ch c· tr§ch nhi֓m v¨ mang lӴi l֯i ²ch cho x« h֥i. NԒu 

kh¹ng c· nguy°n tԂc kinh doanh li°m ch²nh l¨ nguy°n tԂc nԚn tӶng, nԒu nguy°n 

tԂc Ľ· kh¹ng ĽҼ֯c kho§n tri֓t tr֙n vԌn v¨o c§c Ľ֥i, nh·m, c§c Ľ֝i t§c kinh 

doanh v¨ chu֣i cung ֵng cֳa ch¼ng ta th³ ch¼ng ta sԐ kh¹ng thԜ ph§t triԜn kinh 

doanh th¨nh c¹ng hay ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc ti°u m¨ c¹ng ty ĽԊt ra. 

V³ mֱc Ľ²ch cֳa CӼm nang n¨y, ñphӼm chӸt kinh doanh li°m ch²nhò tԀp trung v¨o 

c§c chֳ ĽԚ thҼ֩ng ĽҼ֯c coi l¨ ñch֝ng tham nhȈngò, cȈng nhҼ c§c lǫnh vֽc ĽҼ֯c 

ch֙n trong chҼҺng tr³nh ngh֗ sֽ nh©n quyԚn nhҼ quӸy r֝i, ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ, n¹ l֓ 

hi֓n ĽӴi v¨ lao Ľ֥ng trԎ em. 

P.2 
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C 

C§c nguy°n tԂc quӶn tr֗ doanh nghi֓p 
Các cá nhân khi th¨nh lԀp c¹ng ty c· thԜ mang trong m³nh c§c gi§ tr֗ v¨ 

nguy°n tԂc ri°ng m¨ h֙ mong mu֝n §p dֱng v¨o c¹ng vi֓c. NhҼng khi 

m֙i ngҼ֩i tԀp h֯p lӴi th¨nh c§c nh·m l֧n hҺn, h֙ c· thԜ sԐ theo Ľu֡i 

c§c mֱc ti°u kh§c nhau, v¹ t³nh hoԊc c֝ Ĩ, ĽiԚu n¨y c· thԜ l¨m suy yԒu 

c§c nguy°n tԂc nԚn tӶng khi th¨nh lԀp cֳa m֥t c¹ng ty, Ľ֟ng th֩i g©y 

hӴi cho cӶ c¹ng ty v¨ x« h֥i. 

QuӶn tr֗ doanh nghi֓p biԒn c§c nguy°n tԂc th¨nh thֽc ti֑n. N· cȈng 

gi¼p c§c c¹ng ty tu©n thֳ luԀt ph§p. V¨ n· bu֥c c§c c¹ng ty phӶi thֽc 

h¨nh nhֻng g³ h֙ rao giӶng - n·i c§ch kh§c, l¨m nhֻng g³ h֙ n·i l¨ h֙ 

Ľang l¨m. Theo T֡ chֵc H֯p t§c v¨ Ph§t triԜn Kinh tԒ (OECD), quӶn tr֗ 

c¹ng ty ñbao g֟m m֥t tԀp h֯p c§c m֝i quan h֓ giֻa ban l«nh ĽӴo c¹ng 

ty, h֥i Ľ֟ng quӶn tr֗, c֡ Ľ¹ng v¨ c§c b°n li°n quan kh§c. N· thiԒt lԀp 

cӸu tr¼c m¨ th¹ng qua Ľ· c§c mֱc ti°u cֳa c¹ng ty ĽҼ֯c ĽԚ ra v¨ c§c 

phҼҺng ti֓n ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc ti°u Ľ· v¨ phҼҺng ti֓n gi§m s§t hi֓u 

suӸt hoӴt Ľ֥ng ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh.ò 

C§c c¹ng ty l֧n hҺn, ĽԊc bi֓t l¨ nhֻng c¹ng ty c· c֡ phiԒu ĽҼ֯c ni°m 

yԒt c¹ng khai tr°n s¨n giao d֗ch chֵng kho§n, thҼ֩ng d¨nh nhiԚu th֩i 

gian v¨ ngu֟n lֽc cho vi֓c thiԒt lԀp h֓ th֝ng quӶn tr֗ 

 
 

cֳa h֙, thҼ֩ng dҼ֧i h³nh thֵc h֓ th֝ng kiԜm so§t n֥i b֥ cho ph®p triԜn khai, 

thֽc thi v¨ gi§m s§t c§c nguy°n tԂc ch²nh. 

QuӶn tr֗ c¹ng ty ĽҼ֯c c§c c¹ng ty l֧n tӴo ra v¨ phֱc vֱ cho c§c c¹ng ty l֧n. 

ņ֝i v֧i c§c doanh nghi֓p nh֛ v¨ vַa (DNNVV), vi֓c triԜn khai m֥t h֓ 

th֝ng quӶn tr֗ c¹ng ty ĽӺy Ľֳ l¨ hӺu nhҼ kh¹ng thԜ v³ ĽiԚu Ľ· Ľ¸i h֛i qu§ 

nhiԚu th֩i gian v¨ ngu֟n lֽc cӺn thiԒt. Tuy nhi°n, ĽiԚu quan tr֙ng l¨ phӶi 

giֻ lӴi c§c yԒu t֝, chԆng hӴn nhҼ sֽ r» r¨ng vԚ vai tr¸ cֳa h֥i Ľ֟ng quӶn tr֗ 

(nԒu c·), ph©n t§ch tr§ch nhi֓m giֻa h֥i Ľ֟ng quӶn tr֗ v¨ nh©n vi°n, chiԒn 

lҼ֯c c¹ng ty v¨ h֟ sҺ rֳi ro, v¨ m֥t h֓ th֝ng gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng kinh doanh 

v¨ quӶn tr֗ rֳi ro. 

ņiԚu h¨nh doanh nghi֓p cֳa bӴn theo c§ch n¨y sԐ gi¼p bӴn Ľi Ľ¼ng hҼ֧ng. 

N· cȈng sԐ gi¼p bӴn ĽӶm bӶo sֽ ֡n Ľ֗nh l©u d¨i v¨ tu֡i th֙ cֳa c¹ng ty bӴn 

trong nhֻng nŁm t֧i. 

Trong H֥p c¹ng cֱ, bӴn c· thԜ Ľ֙c th°m vԚ c§c nguy°n tԂc cҺ bӶn vԚ quӶn 

tr֗ c¹ng ty v¨ c§ch thֵc §p dֱng quӶn tr֗ c¹ng ty nhҼ m֥t ngu֟n lֽc hֻu ²ch 

cho các DNNVV. 

P.2 
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ņ֥ng lֽc th¼c ĽӼy kinh doanh li°m ch²nh 
Khi n·i vԚ kinh doanh li°m ch²nh, ngҼ֩i ta thҼ֩ng ĽԊt c©u h֛i, ñNguy°n 

nh©n cֳa tham nhȈng l¨ g³?ò ņ· l¨ m֥t c©u h֛i l֧n, v¨ c· rӸt nhiԚu c©u 

trӶ l֩i. 

Tuy nhi°n, trong CӼm nang n¨y, v֧i mֱc Ľ²ch tr֫ th¨nh m֥t ngu֟n lֽc 

thiԒt thֽc cho doanh nh©n, ch¼ng t¹i mu֝n n·i vԚ mԊt kh§c cֳa Ľ֟ng 

tiԚn. NԒu ch¼ng ta cho rԄng nӴn tham nhȈng hi֓n hֻu trong m¹i trҼ֩ng 

kinh doanh, ch¼ng ta, v֧i tҼ c§ch l¨ chֳ s֫ hֻu v¨ ngҼ֩i ĽiԚu h¨nh 

DNNVV, c· thԜ l¨m g³ ĽԜ quӶn tr֗ rֳi ro n¨y v¨ g·p phӺn thay Ľ֡i m¹i 

trҼ֩ng? 

ņԜ trӶ l֩i c©u h֛i, ch¼ng ta c· thԜ chӸt vӸn: 

 
Å C§c Ľ֥ng lֽc th¼c ĽӼy phӼm chӸt kinh doanh li°m ch²nh l¨ g³? 

Å L¨m thԒ n¨o ĽԜ ch¼ng ta c· thԜ tԀn dֱng nhֻng Ľ֥ng lֽc Ľ· ĽԜ 

bӶo v֓ bӶn th©n v¨ nh©n vi°n cֳa m³nh? 

Å L¨m thԒ n¨o ĽԜ ch¼ng ta c· thԜ g·p phӺn tӴo ra m֥t m¹i trҼ֩ng 

kinh doanh c¹ng bԄng v¨ minh bӴch hҺn tr°n th֗ trҼ֩ng?  

 
 

Ch¼ng ta c· thԜ ch֕ ra b֝n Ľ֥ng lֽc ĽԜ kinh doanh li°m ch²nh:  

ņ֥ng lֽc 1: La b¨n ĽӴo Ľֵc cֳa ch²nh bӴn 

ņ֥ng lֽc 2: ChӸt lҼ֯ng h֓ th֝ng quӶn lĨ cֳa bӴn  

ņ֥ng lֽc 3: Ph§p luԀt nҼ֧c s֫ tӴi 

ņ֥ng lֽc 4: Th¹ng l֓ qu֝c tԒ t֝t nhӸt 

 
 

ņԜ biԒt th°m chi tiԒt vԚ tַng loӴi Ľ֥ng lֽc, h«y nhӸp v¨o H֥p c¹ng cֱ. 

 
VӸn ĽԚ l¨ mԊc d½ ֫ m֥t mֵc Ľ֥ n¨o Ľ·, tӸt cӶ c§c c¹ng ty sԐ hoӴt Ľ֥ng trong 

b֝i cӶnh vŁn h·a kinh doanh v¨ ph§p luԀt trong nҼ֧c nhҼng th§i Ľ֥ cֳa m֥t 

c¹ng ty nh֛ Ľ֝i v֧i sֽ kinh doanh li°m ch²nh cu֝i c½ng phֱ thu֥c v¨o ch²nh 

c§c bӴn v¨ h֓ th֝ng niԚm tin c§ nh©n trong Ľ֥i nh·m cֳa c§c bӴn. 

P.2 
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P.2

Quy tԂc qu֝c tԒ 
NԒu bӴn l¨ nh¨ cung cӸp, nh¨ ph©n ph֝i hoԊc Ľ֝i t§c kh§c cֳa m֥t 

c¹ng ty Ľa qu֝c gia, bӴn sԐ biԒt rԄng h֙ c· th§i Ľ֥ tu©n thֳ nghi°m 

ngԊt. 

Cho d½ Ľ· l¨ vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn sֵc kh֛e v¨ an to¨n, bӶo v֓ m¹i 

trҼ֩ng hay nguy cҺ tham nhȈng th³ c§c c¹ng ty n¨y sԐ y°u cӺu bӴn kĨ 

c§c ĽiԚu khoӶn li°n quan trong c§c th֛a thuԀn thҼҺng mӴi cֳa bӴn, bԂt 

bu֥c bӴn phӶi c· nghǫa vֱ duy tr³ c§c ti°u chuӼn vԚ h¨nh vi trong kinh 

doanh ֫ mֵc Ľ֥ cao nhӸt. H֙ c· thԜ nhӸt quyԒt y°u cӺu bӴn phӶi thֽc 

hi֓n m֥t s֝ kh·a Ľ¨o tӴo. H֙ thԀm ch² c· thԜ cung cӸp cho bӴn cu֝n 

CӼm nang n¨y! 

LĨ do cho ĽiԚu n¨y l¨ v³ luԀt ph§p ֫ Ch©u Ąu v¨ Hoa KȢ rӸt nghi°m 

ngԊt, ĽԊc bi֓t l¨ vԚ chֳ ĽԚ tham nhȈng. 

ņ« c· kh§ nhiԚu vֱ h֝i l֥ xӶy ra trong v¨i nŁm gӺn Ľ©y, ĽԊc bi֓t l¨ ֫ 

Hoa KȢ. 

 
 

Thֽc tԒ l¨ ph§p luԀt cֳa h֙ ĽҼ֯c §p dֱng theo kiԜu ngo¨i l«nh th֡. ņiԚu n¨y 

c· nghǫa l¨ nԒu h֙ hoԊc ngҼ֩i ĽӴi di֓n cֳa h֙ - nhҼ bӴn - b֗ bԂt quӶ tang 

ĽҼa h֝i l֥ ֫ m֥t qu֝c gia kh§c th³ c§c quan chֵc cӸp cao cֳa c¹ng ty Ľֵng 

ĽӺu c· thԜ b֗ truy t֝ tӴi qu° nh¨ cֳa h֙. 

Tr°n thֽc tԒ, c¹ng ty (v¨ c§c c§n b֥ cֳa c¹ng ty) cӺn phӶi ch֗u tr§ch nhi֓m 

vԚ h¨nh vi cֳa bӸt kȢ c¹ng ty n¨o Ľang ĽӴi di֓n cho h֙ ֫ nҼ֧c ngo¨i, bao 

g֟m c§c nh¨ ph©n ph֝i hoԊc ĽӴi lĨ, nh¨ cung cӸp, Ľ֝i t§c li°n doanh v¨ bӸt 

kȢ ĽӴi di֓n thҼҺng mӴi n¨o kh§c. 

HӺu hԒt c§c vֱ §n tham nhȈng th¨nh c¹ng ֫ Hoa KȢ ĽԚu ph§t sinh do ñb°n 

thֵ baò h֝i l֥, kh¹ng phӶi b֫i nh©n vi°n cֳa c¹ng ty. V³ vԀy, nԒu bӴn mu֝n 

tr֫ th¨nh Ľ֝i t§c cֳa m֥t c¹ng ty qu֝c tԒ, ĽԊc bi֓t l¨ m֥t c¹ng ty ĽԒn tַ Hoa 

KȢ hoԊc Ch©u Ąu, bӴn cӺn phӶi nhԀn biԒt kh¹ng ch֕ luԀt ph§p cֳa qu֝c gia 

bӴn m¨ c¸n cֳa Ľ֝i t§c qu֝c tԒ cֳa bӴn. Trong H֥p c¹ng cֱ, bӴn c· thԜ thӸy 

th°m th¹ng tin vԚ c§c quy tԂc qu֝c tԒ n¨y. 
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  P.2

LuԀt ph§p nҼ֧c s֫ tӴi 
HӺu hԒt c§c qu֝c gia ĽԚu c· luԀt ch֝ng tham nhȈng. PhӺn l֧n ph§p 

luԀt ch֝ng tham nhȈng dֽa tr°n c§c quy tԂc qu֝c tԒ nhҼ C¹ng Ҽ֧c 

Li°n h֯p qu֝c vԚ ch֝ng tham nhȈng. 

Tuy nhi°n, ֫ nhiԚu qu֝c gia bao g֟m m֥t s֝ qu֝c gia ASEAN, ph§p 

luԀt kh¹ng ĽҼ֯c thֽc thi m֥t c§ch nhӸt qu§n. Trong m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p, 

ph§p luԀt ĽҼ֯c thֽc thi kh§ t½y ti֓n. ņiԚu n¨y Ľ« dӾn ĽԒn vi֓c c§c công 

ty kh¹ng coi tr֙ng ph§p luԀt, ph֧t l֩ v¨ thԀm ch² c֝ t³nh n® tr§nh. 

Ngo¨i ra, ֫ nhiԚu qu֝c gia, c§c chuӼn mֽc x« h֥i c· thԜ dung thֵ Ľ֝i 

v֧i m֥t s֝ h¨nh vi m¨ ph§p luԀt kh¹ng cho ph®p. ņ֝i v֧i m֥t c¹ng ty 

nh֛, ĽiԚu n¨y c· thԜ khiԒn cu֥c s֝ng tr֫ n°n phֵc tӴp. BӴn c· thԜ mu֝n 

tu©n thֳ luԀt ph§p nhҼng tr°n thֽc tԒ th³ kh¹ng thԜ, b֫i v³ kh¹ng ai 

kh§c Ľang tu©n thֳ ph§p luԀt Ľ·! BӴn thԀm ch² c· thԜ cӶm thӸy rԄng 

giӶ sֹ bӴn tu©n theo quy Ľ֗nh logic cֳa ph§p luԀt Ľ· th³ bӴn sԐ kh¹ng 

bao gi֩ c· thԜ l¨m kinh doanh cӶ! 

 
 

Tuy nhi°n, ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh s§ng su֝t vԚ c§ch ֵng ph· v֧i bӸt kȢ th§ch 

thֵc ĽӴo Ľֵc n¨o, bӴn cӺn phӶi hiԜu luԀt ph§p cֳa qu֝c gia m³nh v¨ c§ch 

thֵc ph§p luԀt ĽҼ֯c thֽc thi. Trong H֥p c¹ng cֱ, bӴn sԐ thӸy ph§p luԀt ch֝ng 

tham nhȈng cֳa tַng qu֝c gia trong s֝ s§u qu֝c gia ASEAN l¨ m֥t phӺn 

cֳa dֽ §n n¨y v¨ c§ch thֵc thu thԀp th°m th¹ng tin tַ tַng ch²nh phֳ trong 

s§u qu֝c gia n¨y. 

Trong m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p, bӴn c· thԜ cӺn l֩i khuy°n trung lԀp. TӸt nhi°n, 

nԒu bӴn c· m֥t c֝ vӸn ph§p lĨ, th³ Ľ©y l¨ ngҼ֩i bӴn cӺn t³m t֧i tham vӸn 

ĽӺu ti°n. Tuy nhi°n, c· kh§ nhiԚu th¹ng tin ĽҼ֯c cung cӸp mi֑n ph². Trong 

phӺn Tham khӶo th°m th¹ng tin ֫  Ľ©u, bӴn sԐ thӸy danh s§ch c§c t֡ chֵc phi 

ch²nh phֳ ֫ qu֝c gia s֫ tӴi c· thԜ ĽҼa ra sֽ  h֣ tr֯. 
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Rֳi 

ro  

 

Rֳi ro v¨ cҺ h֥i 
Trong m֙i hoӴt Ľ֥ng kinh doanh, bӴn phӶi c©n bԄng giֻa rֳi ro v¨ cҺ h֥i. ņiԚu 

n¨y cȈng §p dֱng v֧i trҼ֩ng h֯p khi bӴn phӶi Ľ֝i mԊt v֧i nhֻng t³nh hu֝ng 

kh· xֹ vԚ ĽӴo Ľֵc. 

Nhυng rνi ro g³? 

 
NԒu bӴn tham gia v¨o c§c hoӴt Ľ֥ng tham nhȈng hoԊc c§c h¨nh vi thiԒu tr§ch 

nhi֓m, bӴn sԐ c· nguy cҺ b֗ bԂt gi.ֻ C· thԜ l¨ do m֥t Ľ֝i thֳ cӴnh tranh tr³nh 

b§o vԚ bӴn, hoԊc m֥t ngҼ֩i n¨o Ľ· t֝ gi§c trong s֝ c§c nh©n vi°n cֳa bӴn. D½ 

lĨ do l¨ g³ Ľi chŁng nֻa th³ m֥t vֱ ki֓n tֱng ph§p lĨ l¨ rӸt t֝n k®m v¨ mӸt th֩i 

gian, c· thԜ ph§ hֳy thanh danh cֳa bӴn b°n ngo¨i c¹ng ty v¨ tinh thӺn b°n 

trong công ty. 

NԒu bӴn l¨ Ľ֝i t§c cֳa m֥t c¹ng ty Ľa qu֝c gia to¨n cӺu, bӴn c· thԜ mӸt c¹ng 

vi֓c kinh doanh nԒu c· bӸt kȢ nghi ng֩ n¨o vԚ vi֓c c¹ng ty cֳa bӴn h¨nh xֹ 

phi ĽӴo Ľֵc. 

C· lԐ rֳi ro l֧n nhӸt cֳa vi֓c kh¹ng n·i kh¹ng v֧i tham nhȈng l¨ bӴn b֗ kh·a 

chԊt v¨o nhֻng m֝i quan h֓ bӸt h֯p ph§p n¨y v¹ th֩i hӴn. VӸn ĽԚ l¨ rӸt t֝n 

k®m (bӴn kh¹ng bao gi֩ biԒt ĽҼ֯c khoӶn h֝i l֥ tiԒp theo sԐ l¨ bao nhi°u). V¨ 

cȈng thԀt nguy hiԜm (ĽiԚu g³ sԐ xӶy ra khi bӴn quyԒt Ľ֗nh kh¹ng ĽҼa h֝i l֥?). 

H¨nh vi n¨y sԐ l¨m gҼҺng xӸu cho nhֻng nh©n vi°n c¸n lӴi cֳa bӴn, Ľ֟ng th֩i 

mang ĽԒn cho bӴn  và công ty danh tiԒng xӸu tr°n th֗ trҼ֩ng. 

 

 

 

 
C̭ hίi n¨o cho bͧn? 

 
Kinh doanh theo c§ch ñĽ¼ng ĽԂnò sԐ gi¼p ngŁn ngַa nhֻng rֳi ro n¨y. LӸy li°m chính 

l¨m nguy°n tԂc h¨ng ĽӺu trong hoӴt Ľ֥ng c· nghǫa l¨ bӴn c· thԜ phӶi tַ ch֝i m֥t s֝ 

hoӴt Ľ֥ng kinh doanh hoԊc bӴn c· thԜ cӺn thay Ľ֡i m¹ h³nh kinh doanh cֳa bӴn ĽԜ 

tránh các quan chֵc hoԊc t³nh hu֝ng tham nhȈng. BӴn sԐ l¨m vi֓c t֝t v֧i nhֻng ngҼ֩i 

kh§c c· c½ng quy tԂc ĽӴo Ľֵc. BӴn sԐ d֑ d¨ng x©y dֽng quan h֓ h֯p t§c v֧i c§c c¹ng 

ty v¨ h«ng qu֝c tԒ. BӴn sԐ ngֳ ngon v¨o ban Ľ°m. 

C©n b΄ng giυa rνi ro v¨ c̭ hίi 

 
Cu֝i c½ng, ch֕ c· bӴn m֧i c· thԜ c©n bԄng giֻa rֳi ro v¨ cҺ h֥i. C· nhiԚu v² dֱ vԚ 

h¨nh vi h֝i l֥ quy m¹ nh֛ nhҼ c§c khoӶn ñb¹i trҺnò nhԄm tӴo thuԀn l֯i, thҼ֩ng mang 

t²nh th¹ng l֓ v¨ c· thԜ dung thֵ. CȈng t½y thu֥c ֫ bӴn quyԒt Ľ֗nh xem li֓u rֳi ro khi 

thֽc hi֓n m֥t khoӶn thanh to§n nhҼ vԀy c· xֵng Ľ§ng v֧i phӺn thҼ֫ng n· mang lӴi 

hay kh¹ng. CӼm nang n¨y ĽҼ֯c thiԒt kԒ ĽԜ cung cӸp cho bӴn c§c c¹ng cֱ ĽԜ quӶn lĨ 

nhֻng rֳi ro n¨y. V³ ch¼ng t¹i kh¹ng dung t¼ng cho bӸt kȢ h¨nh vi vi phӴm ph§p luԀt 

qu֝ c gia s֫ tӴi n¨o nhҼng quyԒt Ľ֗nh cu֝i c½ng vӾn l¨ ֫ bӴn, v¨ cֳa ri°ng bӴn. BӴn l¨ 

chֳ - Ľ· l¨ c¹ng ty, cu֥c s֝ng v¨ lҼҺng t©m cֳa ch²nh bӴn! 

P.2 
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SԂp xԒp trԀt t  ֽcông vi֓ c kinh doanh  

C§c c¹ng ty d¨nh nhiԚu tiԚn bӴc v¨ n֣ lֽc ĽԜ quӶn tr֗ rֳi ro v¨ ĽӶm 

bӶo tu©n thֳ, kh¹ng ch֕ v֧i ph§p luԀt nҼ֧c s֫ tӴi m¨ c¸n cӶ c§c gi§ tr֗ 

cֳa c¹ng ty. ņiԚu n¨y ĽҼ֯c g֙i l¨ ñh֓ th֝ng kiԜm so§t n֥i b֥ò, nhԄm 

mֱc Ľ²ch tԀp h֯p c§c yԒu t֝ ch²nh trong quӶn lĨ doanh nghi֓p th¨nh 

m֥t h֓ th֝ng t²ch h֯p duy nhӸt. ֪ trung t©m cֳa h֓ th֝ng Ľ· l¨ c§c 

chֵc nŁng nhҼ t¨i ch²nh, kiԜm to§n v¨ tu©n thֳ, cȈng nhҼ c¹ng ngh֓ 

th¹ng tin (CNTT). M֥t cҺ cӸu hֻu ²ch Ľ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng kiԜm so§t n֥i 

b֥ xuӸt ph§t tַ ֲy ban c§c T֡ chֵc BӶo tr֯ cֳa ֲy ban Treadway 

(COSO). ֲy ban ĽҼa ra m֥t khu¹n kh֡ t²ch h֯p cho hoӴt Ľ֥ng kiԜm 

so§t n֥i b֥. BӴn c· thԜ t³m hiԜu th°m trong H֥p c¹ng cֱ. 

C§c yԒu t֝ ch²nh cֳa khung COSO l¨: 

Å M¹i trҼ֩ng kiԜm so§t - thiԒt lԀp c§c ti°u chuӼn, quy tr³nh 

v¨ cҺ cӸu ĽԜ quӶn lĨ kiԜm so§t n֥i b֥ 

Å ņ§nh gi§ rֳi ro - ph©n t²ch nhֻng rֳi ro c· thԜ ngŁn cӶn bӴn 

ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u cֳa c¹ng ty m³nh 

 

 

Å HoӴt Ľ֥ng kiԜm so§t - c§c ch²nh s§ch v¨ thֳ tֱc ĽԜ ĽӶm bӶo 

rԄng c§c quyԒt Ľ֗nh vԚ quӶn lĨ ĽҼ֯c thֽc hi֓n 

Å Thông tin - th¹ng tin cho ph®p c¹ng ty cֳa bӴn thֽc hi֓n 

hoӴt Ľ֥ng kiԜm so§t n֥i b֥ h¨ng ng¨y 

Å Giám sát - kiԜm tra xem h֓ th֝ng kiԜm so§t n֥i b֥ cֳa 

bӴn c· Ľang hoӴt Ľ֥ng hay kh¹ng. 

Chúng tôi biԒt rԄng c§c c¹ng ty nh֛ hҺn nhҼ c¹ng ty cֳa bӴn c· thԜ 

kh¹ng c· Ľֳ ngu֟n lֽc ĽԜ thiԒt lԀp m֥t h֓ th֝ng phֵc tӴp nhҼ vԀy. 

ņַng lo lԂng! C· nhiԚu c§ch ĽԜ bӴn c· thԜ t§i tӴo c§c quy tr³nh m¨ c§c 

c¹ng ty l֧n hҺn Ľ« sֹ dֱng, v֧i n֣ lֽc b֛ ra t֝i thiԜu v¨ kh¹ng b֗ ch³m 

ngh֕m trong c¹ng t§c quӶn tr֗. Trong phӺn n¨y, ch¼ng t¹i ĽԚ xuӸt m֥t 

s֝ bҼ֧c cҺ bӶn m¨ bӴn c· thԜ thֽc hi֓n ĽԜ bӶo v֓ c¹ng ty m³nh kh֛i 

rֳi ro. 

C§ch tiԒp cԀn cֳa ch¼ng t¹i dֽa tr°n ba kh§i ni֓m ch²nh: Ph¸ng ngַa 

- Ph§t hi֓n - nִg phó, m¨ bӴn c· thԜ Ľ֙c trong c§c trang tiԒp theo. 
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Ph¸ng ngַa 

NhҼ c· c©u n·i d©n gian: ñph¸ng b֓nh hҺn chֻa b֓nhò. Trong phӺn 

n¨y, ch¼ng t¹i gi֧i thi֓u c§c c§ch ĽҺn giӶn ĽԜ bӴn c· thԜ quӶn tr֗ rֳi 

ro v¨ bӶo v֓ c¹ng ty cֳa m³nh kh֛i nhֻng sai s·t trong kinh doanh liêm 

ch²nh. BԄng c§ch Ľ·, bӴn sԐ giӶm b֧t, nԒu kh¹ng mu֝n n·i l¨ loӴi b֛ 

nhֻng chi ph², cŁng thԆng v¨ lo lԂng khi l¨m sai. 

G֝c r֑ cֳa m֥t chiԒn lҼ֯c hi֓u quӶ ĽԜ ngŁn ngַa ñc§c khiԒm khuyԒt 

vԚ li°m ch²nhò l¨ vŁn h·a doanh nghi֓p r» r¨ng vԚ c§c mֱc ti°u v¨ gi§ 

tr֗ cֳa c¹ng ty. Nhֻng yԒu t֝ n¨y thҼ֩ng (mԊc d½ kh¹ng phӶi l¼c n¨o 

cȈng vԀy) phӶn §nh c§c gi§ tr֗ cֳa chֳ s֫ hֻu v¨/hoԊc gi§m Ľ֝c c¹ng 

ty. D½ l¨ m֥t c¹ng ty l֧n hay nh֛, nhֻng gi§ tr֗ n¨y cӺn ĽҼ֯c thԜ hi֓n. 

V֧i tҼ c§ch l¨ chֳ s֫ hֻu hoԊc l«nh ĽӴo cֳa t֡ chֵc, bӴn n°n thiԒt lԀp 

ñtinh thӺn chung tַ tr°n xu֝ngò, nghǫa l¨ ban l«nh ĽӴo cֳa bӴn sԐ l¨m 

gҼҺng cho nhֻng ngҼ֩i kh§c trong c¹ng ty. 

 

 
 

Tַ Ľ· sԐ ĽԊt ra bӸt kȢ s֝ lҼ֯ng c¹ng cֱ, quy tr³nh v¨ bi֓n ph§p kiԜm so§t 

n¨o ĽԜ giao tiԒp v¨ thֽc hi֓n c§c gi§ tr֗ n¨y. ņֵng ĽӺu trong s֝ Ľ· l¨ B֥ Quy 

tԂc ֵng xֹ, vԚ cҺ bӶn l¨ c§c nguy°n tԂc ĽӴo Ľֵc m¨ c¹ng ty cֳa bӴn tu©n 

thֳ. 

C½ng v֧i B֥ Quy tԂc ֵng xֹ, bӴn sԐ cӺn c· m֥t quan ĽiԜm r» r¨ng vԚ c§c 

rֳi ro - hiԜu vԚ c§c dӸu hi֓u cӶnh b§o nguy hiԜm và t³nh hu֝ng mԀp 

m֩/v½ng x§m tr°n th֗ trҼ֩ng, sӶn phӼm, sֽ cӴnh tranh v¨ chu֣i cung ֵng 

cֳa bӴn. X©y dֽng m֥t chiԒn lҼ֯c n©ng cao nhԀn thֵc ĽԜ nhԀn biԒt biԒt 

kh§ch h¨ng cֳa bӴn (ñKYCò), nh©n vi°n cֳa bӴn khi bӴn tuyԜn h֙, v¨ thԀm 

chí là ngҼ֩i Ľ֟ng s֫ hֻu, khi bӴn Ľang th¨nh lԀp c¹ng ty. ņԜ c· m֥t c§ch 

tiԒp cԀn chԊt chԐ hҺn, h«y tiԒn h¨nh thӼm Ľ֗nh (c§c c§ch di֑n ĽӴt v¨ cֱm 

tַ m¨u xanh lam ĽҼ֯c m¹ tӶ ֫ c§c trang sau). 
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NhԀn biԒt ngҼi֩ Ľ֟ng s֫  h uֻ  
BӴn c· Ľang nghǫ ĽԒn vi֓c ĽiԚu h¨nh c¹ng ty cֳa m³nh v֧i sֽ h֯p t§c 

cֳa ngҼ֩i kh§c kh¹ng? NgҼ֩i Ľ֟ng s֫ hֻu l¨ m֥t nh·m hoԊc c§ nh©n 

s֫ hֻu m֥t phӺn doanh nghi֓p cֳa bӴn, chia sԎ l֯i nhuԀn v¨ c§c nghǫa 

vֱ ph§p lĨ v֧i bӴn. 

ņ֟ng s֫ hֻu l¨ h³nh thֵc rӸt ph֡ biԒn v³ nhֻng l֯i thԒ cֳa n·, nhҼng 

cȈng c· thԜ rӸt rֳi ro, v³ bӴn v¨ ngҼ֩i Ľ֟ng s֫ hֻu cֳa bӴn phӶi chia sԎ 

tr§ch nhi֓m vԚ h¨nh Ľ֥ng cֳa nhau. V² dֱ: nh¨ h¨ng cֳa bӴn c· thԜ b֗ 

phӴt v³ ngҼ֩i Ľ֟ng s֫ hֻu cֳa bӴn t²nh gi§ cao bӸt h֯p lĨ Ľ֝i v֧i ngҼ֩i 

nҼ֧c ngo¨i. BӴn c· thԜ mӸt quyԚn ra quyԒt Ľ֗nh v³ ngҼ֩i Ľ֟ng s֫ hֻu 

cֳa bӴn ĽҼa bӴn b¯ h֙ v¨o giֻ nhֻng v֗ tr² c· Ӷnh hҼ֫ng trong h֥i Ľ֟ng 

quӶn tr֗. C· rӸt nhiԚu trҼ֩ng h֯p khi ngҼ֩i Ľ֟ng s֫ hֻu Ľ« b֛ tr֝n v֧i 

c§c khoӶn dֽ phòng cֳa c¹ng ty.  

 

 

 

Trֱ c֥t ĽӺu ti°n cֳa bӸt kȢ c¹ng ty n¨o cȈng l¨ l¸ng tin. V¨ ĽԜ bӴn v¨ ngҼ֩i 

Ľ֟ng s֫ hֻu cֳa bӴn h֯p t§c chԊt chԐ v¨ c½ng th¨nh c¹ng, bӴn cӺn chia sԎ 

hai ĽiԚu c· m֝i quan h֓ qua lӴi v֧i nhau: niԚm tin v¨ gi§ tr֗. ņԜ tin tҼ֫ng 

nhau, bӴn cӺn biԒt gi§ tr֗ cֳa nhau. M֣i ngҼ֩i trong s֝ c§c bӴn tin v¨o ĽiԚu 

g³? C§c mֱc ti°u cֳa doanh nghi֓p chung cֳa c§c bӴn l¨ g³? BӴn c· Ľ֟ng 

t³nh vԚ c§c phҼҺng ph§p chֵ kh¹ng ch֕ mֱc ti°u kh¹ng? PhӼm chӸt li°m 

ch²nh v¨ t²nh bԚn vֻng c· tӺm quan tr֙ng nhҼ nhau Ľ֝i v֧i cӶ hai bӴn kh¹ng? 

CӶ hai bӴn c· Ľ֟ng quan ĽiԜm kh¹ng? 

C§c chֻ c§i ĽӺu trong ñKYCò c· nghǫa l¨ ñNhԀn biԒt kh§ch h¨ng cֳa bӴnò 

hoԊc cȈng c· thԜ l¨ ñNhԀn biԒt ngҼ֩i Ľ֟ng s֫ hֻu cֳa bӴnò. BӴn cȈng n°n 

biԒt vԚ nh©n vi°n cֳa m³nh. KiԒn thֵc n¨y sԐ gi¼p bӴn hiԜu ĽҼ֯c nhֻng rֳi 

ro Ľ֝i v֧i doanh nghi֓p cֳa m³nh. 
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 X§c Ľn֗h và phân tích các rֳ i ro  
QuӶn tr֗ rֳi ro l¨ m֥t phӺn trong c¹ng t§c quӶn lĨ doanh nghi֓p. C§c 

doanh nghi֓p kh§c nhau c· thԜ chֵa Ľֽng c§c rֳi ro l֧n hҺn hoԊc nh֛ 

hҺn. BӴn cӺn phӶi t֕nh t§o nhԀn thֵc ĽҼ֯c rֳi ro cֳa m֙i quyԒt Ľ֗nh 

quan tr֙ng m¨ bӴn ĽҼa ra. BԄng c§ch lҼ֩ng trҼ֧c v¨ giӶm thiԜu rֳi ro, 

bӴn sԐ thu h¼t ĽҼ֯c nhֻng cҺ h֥i m֧i ĽԜ ph§t triԜn doanh nghi֓p th¨nh 

công. 

NhiԚu rֳi ro vԚ li°m ch²nh cֳa doanh nghi֓p c· li°n quan ĽԒn công tác 

quӶn tr֗. BӴn Ľ« th¨nh lԀp c¹ng ty cֳa m³nh m֥t c§ch Ľ¼ng ĽԂn chҼa? 

BӴn c· tu©n thֳ luԀt ph§p kh¹ng? H֓ th֝ng quӶn lĨ cֳa bӴn c· n°u bԀt 

nhֻng rֳi ro kh¹ng? C§c th¨nh vi°n h֥i Ľ֟ng quӶn tr֗ v¨ nh©n vi°n cֳa 

bӴn c· nhԀn thֵc ĽҼ֯c tr§ch nhi֓m cֳa h֙ v¨ c· thԜ Ľ§p ֵng nhֻng 

tr§ch nhi֓m Ľ· hay kh¹ng? 
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Ngo¨i ra c¸n c· nhiԚu rֳi ro b°n ngo¨i cӺn ĽҼ֯c xem x®t. M֥t s֝ rֳi ro, 

chԆng hӴn nhҼ rֳi ro vԚ m¹i trҼ֩ng hoԊc t²nh bԚn vֻng, l¨ rӸt quan tr֙ng v¨ 

Ľ§ng quan t©m Ľ֝i v֧i c§c doanh nh©n trԎ nhҼ bӴn. C§c rֳi ro kh§c c· thԜ l¨ 

m֧i n֡i, nhҼng ng¨y c¨ng ĽҼ֯c c¹ng nhԀn, chԆng hӴn nhҼ t³nh trӴng ph©n 

bi֓t Ľ֝i xֹ, n¹ l֓ th֩i hi֓n ĽӴi v¨ quӸy r֝i ֫ nҺi l¨m vi֓c. 

Ph©n t²ch rֳi ro l¨ x§c Ľ֗nh v¨ dֽ t²nh c§c yԒu t֝ c· thԜ g©y nguy hiԜm cho 

sֽ th¨nh c¹ng hoԊc t²nh bԚn vֻng cֳa doanh nghi֓p. N· gi¼p bӴn dֽ t²nh v¨ 

Ľ§nh gi§ c§c m֝i Ľe d֙a m¨ c¹ng ty cֳa bӴn phӶi Ľ֝i mԊt, t²nh to§n chi ph² 

v¨ l֯i ²ch cֳa m֣i quyԒt Ľ֗nh m¨ bӴn v¨ Ľ֟ng nghi֓p cֳa bӴn triԜn khai v¨ 

x©y dֽng c§c bi֓n ph§p ĽԜ giӶi quyԒt. 
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ñC֩ Ľ֛ò (Nhnֻg dӸu hi u֓ cӶnh báo nguy 

hiԜm)  
ThuԀt ngֻ ñnhֻng dӸu hi֓u cӶnh b§o nguy hiԜmò hay ñc֩ Ľ֛ò l¨ m֥t 

dӸu hi֓u cӶnh b§o sֽ nguy hiԜm. Trong kinh doanh, ñc֩ Ľ֛ò l¨ nhֻng 

lǫnh vֽc rֳi ro c· thԜ g©y Ӷnh hҼ֫ng xӸu ĽԒn hoӴt Ľ֥ng kinh doanh cֳa 

bӴn. X§c Ľ֗nh c§c dӸu hi֓u cӶnh b§o tiԚm Ӽn sԐ gi¼p bӴn nhԀn biԒt v¨ 

x§c Ľ֗nh rֳi ro. BԄng c§ch hiԜu ĽҼ֯c rֳi ro c· thԜ xӶy ra ֫ Ľ©u, bӴn c· 

thԜ bӶo v֓ c¹ng ty cֳa m³nh trҼ֧c khi xӶy ra sֽ c֝. 

C· rӸt nhiԚu ñc֩ Ľ֛ò m¨ bӴn n°n ch¼ Ĩ. M֥t s֝ c· thԜ nԄm ngo¨i tӺm 

kiԜm so§t cֳa bӴn, chԆng hӴn nhҼ rֳi ro ch²nh tr֗ hoԊc thi°n tai. NhҼng 

c§c kh²a cӴnh kh§c cֳa c¹ng vi֓c kinh doanh Ľ°u nԄm trong tay bӴn.  

 

 

 

 

 

 

֪ lǫnh vֽc kinh doanh li°m ch²nh, c§c dӸu hi֓u cӶnh b§o thҼ֩ng xuӸt hi֓n 

c· li°n quan t֧i nh©n vi°n v¨ Ľ֝i t§c kinh doanh cֳa bӴn, chԆng hӴn nhҼ nh¨ 

cung cӸp, nh¨ ph©n ph֝i, ĽӴi lĨ v¨ kh§ch h¨ng cֳa bӴn. V¨ nԒu bӴn c· giao 

d֗ch v֧i ch²nh phֳ, c· rӸt nhiԚu dӸu hi֓u cӶnh b§o cӺn ĽԚ ph¸ng! 

H«y t֧i mֱc H֥p c¹ng cֱ ĽԜ xem c§ch nhԀn ra m֥t ñc֩ Ľ֛ò khi bӴn thӸy, 

phӺn vԚ X§c Ľ֗nh v¨ ph©n t²ch c§c rֳi ro ĽԜ xem c§c lǫnh vֽc rֳi ro kh§c 

nhau cӺn ĽԚ ph¸ng v¨ phӺn ִng ph· ĽԜ xem bӴn c· thԜ l¨m g³ v֧i vӸn ĽԚ 

n¨y nԒu v¨ khi c· sֽ c֝. 

HiԜu r» vԚ ñc֩ Ľ֛ò cȈng rӸt quan tr֙ng ĽԜ bӴn hiԜu nԒu bӴn giao d֗ch v֧i 

c§c c¹ng ty Ľa qu֝c gia ï th³ Ľ©y cȈng ch²nh l¨ nhֻng ĽiԚu h֙ ĽԚ ph¸ng v¨ 

cӼn tr֙ng khi quan h֓ v֧i c§c c¹ng ty nhҼ cֳa bӴn! 
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ñV½ng x§mò (t³nh hu֝ng mԀp m֩, kh· 

x§c Ľ֗nh) 

Cu֥c s֝ng hiԒm khi c· sֽ t§ch bӴch hԆn hai m¨u Ľen v¨ trԂng. Trong 

kinh doanh cȈng vԀy. ņ¹i khi c· thԜ d֑ d¨ng ph§t hi֓n ra h¨nh vi gian 

lԀn, d֝i tr§, Łn cԂp v¨ c§c h¨nh vi vi phӴm ĽӴo Ľֵc hoԊc h³nh sֽ kh§c. 

NhҼng th¹ng thҼ֩ng, bӴn sԐ gԊp phӶi c§c sԂc th§i m¨u x§m kh§c nhauò- 

l¨ nhֻng t³nh hu֝ng mҺ h֟ khi kh¹ng thԜ nhԀn r» ngay h¨nh Ľ֥ng cֳa 

ch¼ng ta l¨ Ľ¼ng hay sai, h֯p ph§p hay bӸt h֯p ph§p. 

C§c v½ng x§m thҼ֩ng do ph§p luԀt kh¹ng r» r¨ng, c¹ng t§c thֽc thi v¨ 

c§c th¹ng l֓ kinh doanh trong nҼ֧c kh¹ng lҼ֩ng trҼ֧c ĽҼ֯c g©y n°n, 

thҼ֩ng l¨ nhֻng vӸn ĽԚ mӴnh hҺn nhiԚu so v֧i bӸt kȢ luԀt th¨nh vŁn n¨o. 
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C§c khu vֽc m¨u x§m c· thԜ bao g֟m nhֻng ĽiԚu c· vԎ l¨ c§c h¨nh vi vi 

phӴm quy Ľ֗nh ph§p luԀt hoԊc ĽӴo Ľֵc kh§ nh֛: v² dֱ: qu¨ biԒu v¨ l¸ng hiԒu 

kh§ch, c§c khoӶn ñb¹i trҺnò, tӴo thuԀn l֯i v¨ xung Ľ֥t l֯i ²ch. ThԀt d֑ d¨ng 

ĽԜ thuyԒt phֱc bӶn th©n rԄng m֥t khoӶn h֝i l֥ khi°m t֝n hoԊc m֥t m·n qu¨ 

ĽԜ gi¨nh ĽҼ֯c m֥t h֯p Ľ֟ng nh֛ hӺu nhҼ kh¹ng mӸy rֳi ro. Tuy nhi°n, 

th¹ng Ľi֓p m¨ bӴn gֹi ĽԒn kh§ch h¨ng, Ľ֟ng nghi֓p cֳa bӴn hoԊc m֥t quan 

chֵc nh¨ nҼ֧c c· thԜ ĽҼ֯c nh³n nhԀn theo m֥t kh²a cӴnh rӸt kh§c.  

NԒu c§c quy tԂc mҺ h֟, hoԊc t³nh hu֝ng bӸt thҼ֩ng ĽԒn mֵc bӴn kh¹ng thԜ 

ĽҼa ra ph§n Ľo§n d֑ d¨ng vԚ vi֓c phӶi l¨m g³ th³ bӴn sԐ phӶi vԀn dֱng c§c 

k׃ nŁng c§ nh©n v¨ c§c nguy°n tԂc ĽӴo Ľֵc cֳa m³nh. ThҼ֩ng sԐ hֻu ²ch 

nԒu bӴn c· thԜ n·i chuy֓n v֧i m֥t ngҼ֩i c֝ vӸn hoԊc Ľ֟ng nghi֓p m¨ bӴn 

tin tҼ֫ng ĽԜ c· ĽҼ֯c sֽ hҼ֧ng dӾn v¨ l֩i khuy°n cֳa h֙. 
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B֥ quy tԂc ֵng xֹ 

C§c chֳ doanh nghi֓p thҼ֩ng cho rԄng nh©n vi°n cֳa h֙ biԒt c§ch ֵng 

xֹ c· ĽӴo Ľֵc v¨ c· tr§ch nhi֓m. ņ· l¨ m֥t sai lӺm. BӴn kh¹ng thԜ m§y 

m·c cho rԄng m֙i ngҼ֩i ĽԚu c· c½ng quan ĽiԜm. ņԜ h֙ c· thԜ c· c½ng 

quan ĽiԜm th³ bӴn cӺn c· B֥ Quy tԂc ֵng xֹ. 

B֥ Quy tԂc ֵng xֹ gi¼p bӴn, v֧i tҼ c§ch l¨ l«nh ĽӴo doanh nghi֓p, l¨m 

r» v֧i Ľ֟ng nghi֓p cֳa m³nh vԚ c§c gi§ tr֗ cֳa c¹ng ty v¨ nhֻng g³ bӴn 

mong Ľ֯i tַ h֙. N· kh¹ng gi֝ng nhҼ m֥t cu֝n s§ch vԚ quy tԂc ï mà 

bӴn cȈng n°n c· cu֝n n¨y, trong Ľ· ĽԊt ra c§c quy tԂc v¨ quy Ľ֗nh. B֥ 

Quy tԂc ֵng xֹ l¨ kim ch֕ nam cֳa c§c nguy°n tԂc, l¨ kh֫i ngu֟n cֳa 

m֙i vi֓c tiԒp theo.  

C· nhiԚu loӴi B֥ Quy tԂc ֵng xֹ. Trong H֥p c¹ng cֱ, bӴn sԐ thӸy m֥t 

s֝ biԜu mӾu ti°u chuӼn, nhҼng ch¼ng ch֕ ĽԜ gi¼p bӴn kh֫i Ľ֥ng. Tr°n 

thֽc tԒ, B֥ Quy tԂc ֵng xֹ cֳa bӴn phӶi ĽҼ֯c ĽiԚu ch֕nh ri°ng cho ph½ 

h֯p v֧i c§c gi§ tr֗ c֝t l»i, nguy°n tԂc Ľ֗nh hҼ֧ng v¨ vŁn h·a t֡ng thԜ 

cֳa c¹ng ty bӴn. M֥t B֥ Quy tԂc ֵng xֹ t֝t sԐ gi¼p bӴn v¨ Ľ֥i nh·m 

cֳa bӴn hiԜu c§ch cҼ xֹ c· ĽӴo Ľֵc trong b֝i cӶnh doanh nghi֓p cֳa 

bӴn v¨ ĽҼa ra nhֻng lֽa ch֙n Ľ¼ng ĽԂn, ngay cӶ khi nhֻng lֽa ch֙n Ľ· 

kh¹ng d֑ d¨ng. 
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B֥ Quy tԂc ֵng xֹ phӶi r» r¨ng, d֑ hiԜu v¨ d֑ tiԒp cԀn. N· cӺn phӶi ĽҼa ra 

c§c hҼ֧ng dӾn r» r¨ng v¨ c· thԜ §p dֱng d֑ d¨ng trong thԒ gi֧i thֽc, ph½ 

h֯p vŁn h·a kinh doanh Ľ֗a phҼҺng hay nҼ֧c s֫ tӴi. Kh¹ng c· B֥ Quy tԂc 

n¨o §p dֱng ĽҼ֯c v֧i m֙i b֝i cӶnh. M֥t s֝ c¹ng ty §p dֱng c§c B֥ Quy tԂc 

Ҽng xֹ ĽԊc th½ ĽҼ֯c x©y dֽng cho m֥t qu֝c gia cֱ thԜ nhҼng thҼ֩ng sԐ c· 

m֥t b֥ c§c nguy°n tԂc chung giֻ nguy°n v¨ nhӸt qu§n. 

B֥ Quy tԂc ֵng xֹ kh¹ng ch֕ l¨ m֥t vŁn bӶn - n· cӺn phӶi l¨ m֥t c§ch s֝ng. 

NhiԚu c¹ng ty t֡ chֵc Ľ¨o tӴo v¨ thӶo luԀn nh·m vԚ Ĩ nghǫa cֳa B֥ Quy tԂc 

ֵng xֹ Ľ֝i v֧i doanh nghi֓p v¨ nh©n vi°n. 

M֥t s֝ c¹ng ty lӸy vi֓c kĨ kԒt tu©n thֳ B֥ Quy tԂc ֵng xֹ h¨ng nŁm l¨m 

m֥t ĽiԚu ki֓n tuyԜn dֱng. NhiԚu c¹ng ty cȈng m֫ r֥ng c§c nguy°n tԂc tҼҺng 

tֽ Ľ֝i v֧i c§c Ľ֝i t§c kinh doanh. BԄng c§ch n¨y, B֥ Quy tԂc ֵng xֹ Ľ« tr֫ 

th¨nh m֥t c¹ng cֱ quan tr֙ng ĽԜ truyԚn ĽӴt nhֻng g³ doanh nghi֓p chӸp 

nhԀn v¨ cȈng l¨ m֥t phҼҺng ti֓n giӶm thiԜu rֳi ro, ĽԊc bi֓t l¨ ĽԜ quӶn lĨ 

nhֻng nh©n vi°n vҼ֯t qu§ gi֧i hӴn ֵng xֹ c· thԜ chӸp nhԀn ĽҼ֯c. 
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ThӼm Ľ֗nh 

ThӼm Ľ֗nh l¨ b¨i to§n thԀn tr֙ng m¨ m֥t doanh nghi֓p hoԊc m֥t ngҼ֩i 

cӺn phӶi l¨m trҼ֧c khi kĨ kԒt m֥t th֛a thuԀn hoԊc h֯p Ľ֟ng v֧i m֥t 

b°n kh§c. ThӼm Ľ֗nh ĽҺn giӶn ch֕ c· nghǫa l¨ l¨m b¨i tԀp vԚ nh¨! Vi֓c 

bӴn kh¹ng thֽc hi֓n thӼm Ľ֗nh c· nghǫa l¨ bӴn gӺn nhҼ m½ qu§ng bҼ֧c 

v¨o c§c m֝i quan h֓ thҼҺng mӴi. Ngo¨i vi֓c tӴo n°n rֳi ro cho triԜn 

v֙ng kinh doanh cֳa bӴn, v֧i tҼ c§ch l¨ gi§m Ľ֝c cֳa c¹ng ty, bӴn c· 

nguy cҺ ĽԊt bӶn th©n v¨ c¹ng ty v¨o nguy cҺ ch֗u tr§ch nhi֓m ph§p lĨ 

nԒu bӴn kh¹ng thֽc hi֓n k׃ hoӴt Ľ֥ng thӼm Ľ֗nh cֳa m³nh. H«y xem 

nghi°n cֵu Myanmar trong H֥p c¹ng cֱ nԒu bӴn c¸n c· nghi ngӴi g³ vԚ 

hԀu quӶ cֳa vi֓c l¨m sai! 

ThӼm Ľ֗nh l¨ ĽԊc bi֓t quan tr֙ng trong m֥t m֝i quan h֓ thҼҺng mӴi 

m֧i. BӴn n°n ĽӶm bӶo rԄng th¹ng tin bӴn c· vԚ Ľ֝i t§c, kh§ch h¨ng v¨ 

nh¨ cung cӸp - thֽc sֽ l¨ bӸt kȢ ai trong chu֣i cung ֵng trֽc tiԒp cֳa 

bӴn - l¨ ch²nh x§c v¨ kh¹ng c· bӸt kȢ sֽ bӸt ng֩ kh· ch֗u n¨o. QuyԒt 

Ľ֗nh tiԒp tֱc quan h֓ v֧i m֥t ngҼ֩i m֧i cӺn phӺn l֧n dֽa tr°n kԒt quӶ 

cֳa qu§ tr³nh thӼm Ľ֗nh. 
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C· nhiԚu c§ch ĽԜ tiԒn h¨nh thӼm Ľ֗nh. C§c c¹ng ty l֧n thԀm ch² c· thԜ thu° 

m֥t b°n thֵ ba, m֥t c¹ng ty b°n ngo¨i c· chuy°n m¹n thӼm Ľ֗nh. ņ֝i v֧i 

c§c c¹ng ty nh֛ hҺn nhҼ cֳa bӴn, bӴn c· thԜ tֽ m³nh l¨m ĽҼ֯c nhiԚu vi֓c, 

ĽҺn giӶn bԄng c§ch kiԜm tra h֟ sҺ c¹ng khai v¨ mӴng x« h֥i. ֪ nhiԚu qu֝c 

gia, bӴn c· thԜ truy xuӸt nhiԚu th¹ng tin li°n quan bԄng c§ch kiԜm tra th¹ng 

tin ĽŁng kĨ cֳa c¹ng ty. H«y xem trong H֥p c¹ng cֱ ĽԜ biԒt vԚ bӶng kiԜm 

v¨ c§c c§ch d֑ d¨ng gi¼p bӴn tֽ tiԒn h¨nh thӼm Ľ֗nh.TӴi khi kԒt th¼c qu§ 

tr³nh thӼm Ľ֗nh, ²t nhӸt bӴn cӺn ch֝t lӴi c§c yԒu t֝ sau vԚ nhֻng ngҼ֩i bӴn 

l¨m vi֓c c½ng: th¹ng tin tin chung v¨ tr³nh Ľ֥ cֳa h֙, l֗ch sֹ ph§p lĨ, sֽ ֡n 

Ľ֗nh t¨i ch²nh, t²nh bԚn vֻng trong kinh doanh, yԒu t֝ t¹n tr֙ng quyԚn con 

ngҼ֩i, nhֻng c©n nhԂc vԚ m¹i trҼ֩ng v¨ nŁng lֽc hoӴt Ľ֥ng. 

ņ§ng lҼu Ĩ rԄng c§c c¹ng ty kh§c quan t©m ĽԒn vi֓c li°n kԒt v֧i bӴn hoԊc 

doanh nghi֓p cֳa bӴn cȈng c· thԜ tiԒn h¨nh thӼm Ľ֗nh Ľ֝i v֧i bӴn. V³ vԀy, 

ĽiԚu quan tr֙ng l¨ bӴn phӶi sԂp xԒp trԀt tֽ ng¹i nh¨ cֳa m³nh v¨ sԈn s¨ng 

chuӼn b֗ cho vi֓c tiԒp nhԀn thӼm Ľ֗nh! 
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