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Mensajes principales (I)

• La tasa promedio de ocupación a nivel regional aún se encuentra por debajo del nivel pre pandémico y 
la calidad del empleo disponible ha empeorado. En promedio, el número de horas trabajadas por 
semana es 14% más bajo que antes de la pandemia. 

• Cerca del 50% de los hogares aún no ha logrado que sus ingresos totales regresen al nivel pre 
pandémico, a pesar del apoyo de los gobiernos por medio de transferencias (tanto regulares como de 
emergencia) y de incrementos en las transferencias privadas.

• La caída en la disponibilidad de puestos de trabajo afectó a todos, aunque la recuperación ha sido más 
lenta para las mujeres (especialmente las madres), los trabajadores jóvenes y aquellos con menores 
niveles educativos o de capacitación.

• De hecho, a un año del inicio de la pandemia, la probabilidad de que las mujeres hayan dejado de 
trabajar es dos veces superior a la de los hombres. Esto se ha dado acompañado de un aumento en las 
responsabilidades domésticas, particularmente la supervisión de las actividades educativas de las niñas 
y los niños.



Mensajes principales (II)

• La inseguridad alimentaria sigue siendo motivo de preocupación. Si bien el acceso a los alimentos ha 
mejorado en comparación con mayo-junio de 2020, grandes sectores de la población en la región siguen 
enfrentando carencias. El porcentaje de hogares que se quedaron sin comida durante el último mes es 
12 puntos porcentuales más alto que antes de la pandemia.

• La participación en algún tipo de actividad educativa en la región está 12 puntos porcentuales por 
debajo de la tasa de asistencia previa a la pandemia. Además, el nivel y tipo de participación varía 
significativamente entre países y al interior de cada país.

• El acceso a servicios generales de salud recuperó los niveles previos a la pandemia, aunque la renuencia 
a la vacunación sigue siendo motivo de preocupación. Esto es algo que afecta particularmente a los 
países del Caribe, a los hogares rurales en toda la región y a poblaciones con bajo nivel educativo.

• La pandemia incentivó el uso de billeteras móviles en toda la región, aunque las tasas de utilización 
siguen siendo bajas.  El uso de transacciones digitales (tanto banca móvil como comercio electrónico) 
también aumentó, señalando la importancia de las tecnologías digitales para mantenerse conectado 
económicamente o recibir algún tipo de asistencia monetaria.
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Encuestas telefónicas de alta 

frecuencia (HFPS) Esfuerzo hasta la fecha



Las HFPS-ALC forman parte de un esfuerzo de escala 
global para comprender mejor los efectos de la pandemia

• Fase 1: realizada por el BM durante 2020 en tres etapas (mayo, junio/julio y
agosto). Incluye 13 países, con un promedio de 800 observaciones por etapa y
por país.

• Fase 2: implementada de forma conjunta con el PNUD. Llevada a cabo durante
2021 en 2 etapas. Incluye 24 países.

• Primera etapa: realizada entre mayo y julio (Brasil en agosto/septiembre).
• Promedio de 1200 observaciones por país.
• Promedio de 24 días en el terreno por país.

• Segunda etapa: (en curso) realizada entre octubre y diciembre.



Utiliza una metodología robusta para proporcionar datos 
de alta calidad

• Se utilizó una metodología de tipo Marcado Digital Aleatorio (RDD- por su sigla en
inglés) para obtener una muestra representativa por país de la población mayor a
18 años con teléfono.
• La encuesta se realizó por teléfono, con una duración de 25 min, y sus estrictos

protocolos garantizan la calidad de los datos.
• La Fase 2 regresa a un subconjunto de los mismos hogares en 12 países de la Fase

1: tasa promedio de respuesta de alrededor de 30 %.
• Aportes financieros de varios socios:



La Fase 2 agrega 11 países, incluidos Brasil y varios países 
del Caribe

Fase 2 -2021
24 países (2 rondas)

Fase 1 - 2020
13 países (3 rondas)



Las HFPS-ALC recopilan datos para evaluar el impacto del COVID-
19 en varias dimensiones del bienestar de los hogares

Salud

Educación

Datos sobre 
el hogar

Digital y 
finanzas

Características de 
los encuestados

Seguridad 
alimentaria

Mercado laboral y 
cambios en el 

ingreso

Sexo



Las HFPS-ALC se basan en una nueva herramienta multipropósito que 
proporciona información sobre los usuarios/audiencias internos y externos

1
Enfoque sólido

Capacidad de analizar la 
dinámica (información pre 

pandemia y actual)

Representativa a nivel 
nacional de la población 
mayor de 18 años con 

teléfono

2
Fuerte valor agregado

Capacidad de monitorear
múltiples dimensiones del 

impacto de la pandemia a lo 
largo del tiempo (datos

transversales repetidos y 
multidisciplinarios)

Cuestionario estandarizado y 
personalizado permite

realizar análisis entre países
(armonizados) y específicos a 

cada país

3
Colaboración

transversal con otros
sectores

Economistas/profesionales
del desarrollo

Educación
Salud, nutrición y población 
Urbano, riesgo de desastres, 

resiliencia y territorio
Desarrollo social
Digital y finanzas
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Más de una de cada cuatro personas en la región no pudo recuperar
el empleo a junio de 2021

Porcentaje de la población empleada antes de la pandemia que perdió su empleo (mayores de 18 años)

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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La pandemia derivó en menos empleo, más informalidad, y en la 
actualidad los empleados trabajan menos horas

Empleo, informalidad y número de horas trabajadas antes de la pandemia y en la actualidad (promedio 
para ALC)

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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La tasa de empleo promedio a nivel regional sigue estando por 
debajo de los niveles pre pandemia. Con algunas excepciones notables de recuperación 
plena y niveles más altos que antes

Tasa de ocupación (mayores de 18 años)

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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Aunque esto no significa que los trabajadores hayan 
regresado/permanecido en los mismos puestos de trabajo. De hecho, la calidad 
del empleo sufrió un deterioro...

Cambio en el porcentaje de empleo formal (pp)
HFPS-II vs. pre pandemia

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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Y muchos trabajadores regresaron al mercado laboral 
a trabajar en el auto empleo (en su mayoría en el sector informal)

Cambio en el porcentaje de auto empleo (pp)
HFPS-II vs. pre pandemia

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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Muchos trabajadores abandonaron la fuerza laboral por completo luego de quedar 
desempleados, llevando a una reducción de la población económicamente activa

Porcentaje de la población que estaba empleada antes de la pandemia y que quedó desempleada o abandonó la fuerza 
laboral (mayores de 18 años) 

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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Un segmento importante de la fuerza laboral se desplazó de grandes empresas 
a micro y pequeñas empresas (de menor productividad)

Cambio en el porcentaje de empleo por tamaño del establecimiento (pp)
HFPS-II vs. pre pandemia

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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También tuvo lugar una reducción significativa (14 %) en el número de horas que 
las personas trabajan... ya sea por elección o por necesidad

Horas de trabajo promedio a la semana
HFPS-II vs. pre pandemia

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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Los grupos tradicionalmente vulnerables —las mujeres, los trabajadores mayores y las personas 
con menor nivel educativo— experimentaron un aumento del auto empleo

Cambio en el porcentaje de empleo formal y auto empleado por grupo poblacional (pp)
HFPS-II vs. pre pandemia

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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Las mujeres, los trabajadores mayores y las personas con menores logros 
educativos tuvieron las mayores probabilidades de perder su empleo

Porcentaje de la población que perdió su trabajo entre aquellos que estaban empleados antes de la pandemia 
(mayores de 18 años), por grupo poblacional

Promedio para ALC

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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Los nuevos desempleados se concentran en las pequeñas empresas, con menos 
de cinco empleados.

Porcentaje de empleados según tamaño de la empresa (pre pandemia, nuevos desempleados y en la 
actualidad)

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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Cerca del 50 % de los hogares sigue sin poder recuperar el nivel de 
ingreso (total) previo a la pandemia...
Porcentaje de los hogares que informa una reducción en el ingreso total desde el comienzo de la pandemia

(HFPS I y HFPS II)

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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...a pesar de recibir ayuda del gobierno en forma de transferencias 
regulares y de emergencia

Porcentaje de los hogares que recibieron transferencias regulares y de emergencia del gobierno durante la pandemia

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1. 
Nota: en el caso de Brasil, las transferencias regulares incluyen el Auxílio Emergencial.
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Durante la pandemia, la inseguridad alimentaria prácticamente se duplicó,
24% de los hogares se quedó sin comida debido a la falta de dinero

Porcentaje de hogares que se quedaron sin comida en los últimos 30 días, antes de 2020 y en la actualidad

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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Los países con mayores niveles de desigualdad y pobreza experimentaron los 
mayores aumentos en la inseguridad alimentaria

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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La mayoría de las niñas y los niños de la región participa en 
algún tipo de actividad educativa, aunque el porcentaje varía de forma 
considerable entre países

Porcentaje de menores en edad escolar que participa en algún tipo de actividad educativa
(presencial o remota)

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.

Nota: definimos a los jóvenes que asisten a la escuela como aquellos que: i) informan que asisten a clases presenciales; ii) llevan a cabo actividades en su hogar; iii) no asisten a 
clases presenciales porque estaban de vacaciones o no era su turno, y iv) no llevan a cabo actividades en su hogar porque estaban de vacaciones, el docente no les dejó tareas o 
participaron en clases presenciales.
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En comparación con el período anterior a la pandemia, muchos países siguen 
rezagados en conseguir que sus niñas y niños asistan al algún tipo de actividad 
educativa

Porcentaje de  menores en edad escolar que participa en la educación y cambio en la participación 
educativa

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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A más de un año desde el inicio de la pandemia, apenas un cuarto de los alumnos asiste 
a la escuela de forma presencial. Los demás lo hacen de forma virtual o no lo hacen.

Porcentaje de niñas y niños en edad escolar que participa en algún tipo de actividad educativa (presencial o 
virtual)

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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Razones para no poder participar de una actividad de aprendizaje en el hogar (promedio para ALC)

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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Los niños y niñas de hogares más acomodados tienen más
probabilidad de participar en actividades educativas, aunque su asistencia también es 
predominantemente virtual. ¿Son comparables la calidad del contenido y el método de 
enseñanza?

Tasa de asistencia de los menores en edad escolar por tipo de educación y tenencia de activos en el hogar

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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América Latina y el Caribe
Encuestas telefónicas de alta 
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Género



Se observa una brecha entre hombres y mujeres en todos los países
de ALC

Población mayor de 18 años con un empleo antes de la pandemia que reporta no tener trabajo al 
momento de la encuesta, por país y sexo

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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Las mujeres tienen más del doble de probabilidad que los hombres de haber 
perdido el empleo. Y más de la mitad abandonó la fuerza laboral por completo

Población mayor de 18 años con un empleo antes de la pandemia que reporta no tener trabajo al 
momento de la encuesta

(Promedio para ALC)

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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Durante la pandemia, el cuidado en casa y el trabajo doméstico no remunerados
aumentaron más entre las mujeres que entre los hombres

Población mayor de 18 años que reporta un aumento en sus responsabilidades domésticas, hombres y 
mujeres

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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En particular la supervisión de las actividades educativas de los niños

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.

Trabajo doméstico Cuidado infantil
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Salud



A un año del inicio de la pandemia, el acceso a los servicios de salud se restableció
en la mayoría de los países, aunque este acceso sigue siendo limitado en otros

Porcentaje de hogares en donde uno de sus miembros no pudo acceder a servicios de salud cuando 
fueron necesarios

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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La demanda actual de servicios de salud preventivos indica que los 
hogares están regresando al sistema de salud más ampliamente

Tipo de asistencia médica solicitada por los hogares que necesitan servicios médicos

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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Las tasas de vacunación y la disposición para vacunarse son 
elevadas en la región. No obstante, la renuencia sigue siendo elevada en 
el Caribe y en partes de América Central

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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Cerca de 1/5 de los no vacunados no planea vacunarse: las tasas de renuencia son más elevadas 
entre los hogares rurales, las personas mayores y aquellas con menor nivel educativo

Tasas de vacunación autodeclaradas y porcentaje de no vacunados y no dispuestos a vacunarse, por grupo poblacional
(Promedio para ALC)

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.

51%

17%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

ALC Urbano Rural Edad: 18-29
años

Edad: 30-54
años

Edad: 55-64
años

Edad: 65 años
o más

Educación:
Primaria o

menos

Educación:
Secundaria

Educación:
Terciaria o más

 Vacunación autodeclarada (% encuestados) Sin vacunarse no dispuestos (% encuestados)



América Latina y el Caribe
Encuestas telefónicas de alta 

frecuencia en ALC 
Fase II, Ronda 1 – 2021

Digital y finanzas



Aumento evidente en el uso de servicios y transacciones digitales
desde el inicio de la pandemia

Porcentaje que reporta un aumento en el uso de banca móvil vs. uso de aplicaciones/página web para 
transacciones

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.

Nota: Solo para encuestados que tienen cuenta bancaria. Se excluye a Ecuador y a Bolivia por bajo número de observaciones.
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Las billeteras móviles facilitan el acceso a banca a los segmentos de 
la población que están alejados de la banca tradicional: personas mayores y con menos 
educación, y poblaciones rurales.

Porcentaje de usuarios de billeteras móviles y porcentaje de usuarios nuevos, por grupo poblacional
(Promedio para ALC)

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.

Nota: Se excluye a Antigua y Barbuda de los promedios. Adicionalmente, cabe señalar que hubo una baja tasa de respuesta en Ecuador, Bolivia, Costa Rica, El Salvador, 
República Dominicana, Chile, Uruguay, Nicaragua, Colombia, Honduras y Perú. 
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El acceso a Internet aumentó significativamente  durante la pandemia. Pero 
la cobertura aún es baja y los hogares en la zona rural siguen en desventaja.
Porcentaje de hogares que tiene acceso a  Internet en 2021 vs. Porcentaje que tenía acceso a Internet en 2019

Fuentes: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1; Encuestas de Hogares para 
2019



El alto costo de acceder a los servicios digitales y los apagones frecuentes
son desafíos importantes para los hogares a la hora de usar Internet

Porcentaje de hogares que reporta tener problemas con la conexión de Internet debido a su alto costo vs. apagones

Fuente: Encuestas telefónicas de alta frecuencia en ALC, Fase II, Ronda 1.
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