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Resumen

El Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion
(FNUDC) trabagja para reducir la pobreza en los paises menos adelantados mediante
el aumento del acceso alamicrofinanciacién y el fortalecimiento de las inversiones a
nivel local. En el presente informe anual se ofrece informacién detallada acerca de
sus programas, gestion y resultados financieros en 2010.

En 2010 e FNUDC proporciondé apoyo a 37 de los 48 paises menos
adel antados, prestando especial atencion a los paises que habian salido de una crisis.
El 66% de sus actividades correspondié a programas de desarrollo local y el 34%
restante a programas de microfinanciacién. La mayor parte de los recursos para
programas se invirtio en laregion de Africa, seguidade Asiay el Pacifico.

Los objetivos del programa para 2010 se cumplieron en gran medida en ambas
esferas de actividad. A lo largo del afio se gecuté un programa mejorado de
evaluacion que confirmé la eficacia general de lalabor del FNUDC en las esferas del
desarrollo local y la microfinanciacion y detectd algunos aspectos que necesitaban
refuerzo.

En este periodo se completé el “Proyecto 2010”, un proceso de fortalecimiento
interno iniciado en 2008, con la plena aplicacién del 82% de las recomendaciones
formuladas en la auditoria realizada en 2009. El total de contribuciones al FNUDC
aumento de 36,2 millones de délares en 2009 a 42,3 millones de ddlares en 2010. Se
registré una disminucion en las contribuciones de recursos ordinarios y un aumento
en las contribuciones de otros recursos, asi como un aumento general de la
diversidad de fuentes de financiacion. Los gastos del programa ascendieron a 43,9
millones de délares en 2010, frente a 41,5 millones de dblares en 2009.
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En 2011 y en afios sucesivos, el FNUDC procurard aumentar la eficacia de su
apoyo a los paises menos adelantados mediante la elaboracién de nuevos productos,
el establecimiento de nuevas alianzas estratégicas y el mejoramiento constante de su

desempefio.
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I ntroduccion

1. El Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion
(FNUDC) crea nuevas oportunidades para las personas pobres y sus comunidades
mejorando su acceso ala microfinanciacion y el capital de inversiéon. Los programas
del FNUDC contribuyen también al empoderamiento de la mujer. Esos programas
estan concebidos para actuar como elemento catalizador de grandes corrientes de
capital procedentes del sector privado, |os gobiernos nacionales y |os asociados para
el desarrollo a fin de proporcionar el maximo apoyo para la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio.

2. Losprogramas del FNUDC estan disefiados con el objetivo de reducir la pobreza
extrema y el hambre (primer Objetivo de Desarrollo del Milenio) y promover la
igualdad entre los géneros (tercer Objetivo de Desarrollo del Milenio). En 2010 el
FNUDC proporciond apoyo a programas de microfinanciacion e inversion a nivel
local gecutados en paises menos adelantados de Africa y Asia, asi como en los
Estados &rabes y Haiti. (Haiti es el Unico de los paises menos adelantados que se
encuentra en el hemisferio occidental.) El 66% de sus actividades programéticas en
2010 correspondié a los programas de desarrollo local y el 34% restante a los
programas de microfinanciacion. El 58% de los programas del FNUDC se gjecutd en
Africa, el 35% enAsiay el 7% en |os Estados érabes y Haiti.

3. En lineas generales, 2010 fue un afio de buenos resultados para el FNUDC.
Pese al dificil entorno externo —marcado por las graves limitaciones fiscales de los
paises donantes y las dificultades de los paises menos adelantados para hacer frente
a problemas nuevos y cada vez mayores— el FNUDC logré aumentar su base total
de recursos y planificar intervenciones novedosas en respuesta a las necesidades de
|os paises menos adelantados.

4.  Entre las actividades mas destacadas de 2010 se encuentra el examen de la
gjecuciéon de proyectos especiales (iniciativa SPIRE), en cuyo marco el FNUDC
encargd nueve evaluaciones completas en 2010, comparado con dos evaluaciones y
varios estudios monograficos realizados en 2009. El objetivo de esas evaluaciones
era compilar una base amplia de datos empiricos sobre las medidas que producian
mejores resultados. Los resultados obtenidos confirmaron la validez de los enfoques
adoptados por el FNUDC tanto en el ambito del desarrollo local como en el de la
microfinanciacion. También pusieron de relieve algunas esferas que necesitaban
refuerzo y que el FNUDC tiene previsto abordar.

5.  Otro aspecto destacado de la labor del FNUDC en 2010 fue la intensificacion
de sus actividades de promocion e intercambio de conocimientos a nivel mundial.
En octubre el FNUDC y el Programa de las Naciones Unidas para €l Desarrollo
(PNUD) organizaron en Kampala (Uganda) una reunién del Foro Mundial sobre
Desarrollo Local. Ademas, el FNUDC puso en marcha varias publicaciones nuevas 'y
prestd apoyo a la Defensora Especial designada por el Secretario General para
promover la financiacion inclusiva del desarrollo, Su Alteza Real la Princesa
Maxima de los Paises Bajos, quién particip6 en una gran variedad de actividades por
todo el mundo.

6. En cuanto ala gestion, en 2010 el FNUDC completé el “Proyecto 2010”, un
proceso de fortalecimiento interno que habia puesto en marcha en 2008. Ese
proyecto incluyé la aplicacién de 22 recomendaciones de amplio alcance formuladas
en el contexto de la auditoria realizada en 2009. En octubre de 2010 se realizé una
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auditoria de seguimiento en la que se constaté que el FNUDC habia logrado
progresos “significativos” y alcanzado una tasa general de aplicacion de las
recomendaciones del 82%. En esa auditoria de seguimiento solo se formulé una
recomendacion nueva.

7.  Enlos resultados financieros de 2010 se puede observar una reduccion de las
contribuciones de recursos ordinarios debido al recorte sustancial de las
aportaciones de uno de los principales donantes como consecuencia de sus
dificultades fiscales. El resto de los donantes mantuvieron sus contribuciones al
mismo nivel que en 2009 pese a complicado entorno financiero. Uno de los
donantes (Austria) aumentd su contribucion de recursos ordinarios y un nuevo
donante (Estados Unidos de América) empez6 a aportar recursos ordinarios. Los
ingresos de otro tipo siguieron aumentando gracias a la diversificacion de las
fuentes y al apoyo de nuevos asociados, como la Fundacion MasterCard.

8. En el presente informe anual se ofrece informacién acerca de los programas, la
gestion y los resultados financieros del FNUDC en 2010.

Resultados de los programas

Analisis del desempefio: desarrollo local

9. Lainversion publica es insuficiente e ineficaz en muchos de los paises menos
desarrollados, especialmente en las zonas rurales donde siguen viviendo la mayor
parte de los pobres. EI FNUDC se esfuerza por asegurar que las inversiones de
capital a nivel local —en escuelas, sistemas de riego, carreteras, infraestructuras
para el abastecimiento de agua— sean sostenibles y respondan a las necesidades de
las comunidades pobres. El enfoque del FNUDC a nivel local contribuye a la
promocion de casi todos los Objetivos de Desarrollo del Milenio, asi como al logro
de efectos cada vez mayores a medida que los gobiernos nacionales y otros
asociados para el desarrollo lo van adoptando y aplicando a gran escala.

10. El objetivo de los programas de desarrollo local del FNUDC es: i) mejorar la
capacidad de los gobiernos locales para planificar, asignar y gestionar |os recursos;
y ii) asegurar que las ensefianzas adquiridas a nivel local se incorporen en las
politicas nacionales y se reproduzcan a gran escala. En 2010 el FNUDC gjecut6
programas de desarrollo local en 30 de los paises menos adel antados (19 de Africa,
7 de Asiay el Pacifico, 3 de los Estados &rabes y 1 del Caribe), incluidos paises
fragiles que acababan de salir de un conflicto armado y otros mas estables que
disponian de sistemas de gobernanzalocal en proceso de consolidacion.

11. Los programas de desarrollo local en Eritrea, Sierra Leona, Rwanda, Burundi,
Tanzania, Bangladesh y Timor-Leste se sometieron a evaluacion en 2010 en el
marco de la iniciativa SPIRE del FNUDC. Por su parte, la Comision Europea, que
es un asociado fundamental del FNUDC, también evalu6 en 2010 la labor realizada
por el FNUDC en el a&mbito del desarrollo local en Liberia, Bangladesh, la
Republica Democrética Popular Lao y las Islas Salomon.

Capacidad y rendicién de cuentas de los gobiernoslocales

12. Para que las inversiones realizadas a nivel local sean eficaces y respondan a
los Objetivos de Desarrollo del Milenio, las autoridades locales deben tener la
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capacidad necesaria para preparar planes y presupuestos de forma participativa y
gestionar los recursos de manera transparente. En 2010 el FNUDC logrd éxitos
considerables en el fomento de procesos participativos y la prestacion de ayuda a
determinados gobiernos locales de todas las regiones para mejorar su capacidad de
planificacion, presupuestacion y ejecucion (resultados 1 y 2). Un ejemplo de ello
son los programas de desarrollo local en las Islas Salomén, que se encuentran en su
etapa inicial y donde la labor se ha centrado en la introduccién de procesos y
herramientas para fomentar la planificacion participativa y la capacitacion de los
funcionarios locales. En Uganda, donde los procesos de planificacion local ya estan
bien establecidos, el FNUDC ha proporcionado apoyo especializado para la
seleccion y determinacion del costo de intervenciones catalizadoras de actividades
econémicas a nivel local.

13. Las actividades de mejora de la capacidad de ejecucion de las autoridades
locales pueden asumir diversas formas pero, por lo general, suelen centrarse en
cuestiones relacionadas con las adquisiciones y la administracion financiera. Dos
ejemplos positivos de la labor realizada en 2010 en esa esfera fueron Timor-Leste y
Lesotho, donde gracias a unos procesos de adquisiciones mejorados se realizaron
concursos publicos de licitacion para los contratistas locales y se llevé un control
mas estricto de la gestion financiera del ciclo de inversion.

Resultados ~ Evaluacion del
Capacidad y rendicion de cuentas de los gobiernos locales Previsiones reales  desempefio*

Indicador deresultados 1: Porcentaje de los gobiernos

locales seleccionados que, como resultado del apoyo

prestado por el FNUDC, han mejorado sus planes 'y

presupuestos. 100% 84% +

Indicador de resultados 2: Porcentaje de |os gobiernos

|ocales seleccionados que, como resultado del apoyo

prestado por el FNUDC, han mejorado su capacidad de

€jecucion. 100% 83% +

Indicador deresultados 3: Porcentaje de |os gobiernos

|ocales seleccionados que, como resultado del apoyo

prestado por el FNUDC, administran sus recursos con

mayor transparencia. 100% 92% +

Indicador de resultados 4: Porcentaje de los gobiernos

|ocales seleccionados que, como resultado del apoyo

prestado por el FNUDC, han elaborado o ejecutado

presupuestos o programas de inversion que tienen en

cuenta las cuestiones de género (indicador basado en el

programa de desarrollo local con equidad de género). 100% 100% +

* Lainformacion sobre el desempefio esta basada en |os datos obtenidos de la vigilancia de los
programas y los resultados de las eval uaciones anuales.

14. Las intervenciones del FNUDC han contribuido a mejorar la transparencia en
el modo en que los gobiernos locales seleccionados gestionan el gasto publico
(resultado 3). La transparencia de los gobiernos locales se determina en funcién de
su aplicacién de las normas establecidas por ley en relacion con la gestién del gasto
publico y la presentacién de informes al respecto, asi como en funcién de la medida
en que informan a sus ciudadanos sobre el proceso de adopcidén de decisiones.
Durante el periodo que se examina, los gobiernos locales seleccionados convocaron
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concursos publicos de licitacién, por lo general mediante anuncios en los tablones
de noticias comunitarios o a través de la radio. También se observo, sobre todo en la
region de Asiay el Pacifico, un aumento de la frecuencia en el niUmero de casos en
gue se revelaba publicamente el costo total de los proyectos locales que se habian
compl etado.

15. Las cuestiones de género se incorporaron en todos los planes y presupuestos de
inversion de los gobiernos locales de los cinco paises incluidos en el programa de
desarrollo local con equidad de género del FNUDC y ONU-Mujeres (anteriormente
el Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM)). Gracias a
ello, se allan6 el camino para que en 2011 se puedan hacer inversiones con equidad
de género (resultado 4). EI FNUDC también promueve en todas sus otras
intervenciones la participacion directa de las mujeres en los procesos de adopcion de
decisiones de |os gobiernos local es.

16. Las evaluaciones realizadas confirman que, por lo general, los programas del
FNUDC han obtenido resultados positivos en la introduccion de métodos
participativos de planificacion y en el establecimiento de técnicas y enfoques nuevos
para incorporar la planificacién participativa en el funcionamiento de los gobiernos
locales. Las comunidades pobres aprecian que se las consulte directamente y se
cuente con su participacion en los procesos de adopcion de decisiones. También hay
claros motivos desde el punto de vista de la relacion costo-beneficio para promover
el empoderamiento de las personas a nivel local a fin de que puedan tomar
decisiones en materia de inversiones. La aplicacion de ese criterio en un caso
concreto logroé reducir el costo de los proyectos en mas del 50% sin que ello afectara
apreciablemente a su calidad.

17. Por otro lado, las evaluaciones realizadas en 2010 pusieron de manifiesto las
siguientes deficiencias:

i) La capacidad de los gobiernos locales seleccionados para hacerse cargo
de las operaciones y actividades de mantenimiento sigue siendo escasay es un
aspecto al que no se le suele prestar la atencién necesaria;

ii)  No siempre se dispone de |os datos de referencia inicial es necesarios para
adoptar decisiones eficaces y la capacidad de los gobiernos locales para fijar
metas realistas y presentar informes suele ser deficiente;

iii) Los principales obstaculos para mejorar el desempefio siguen estando
fuera del control de los gobiernos locales y afectan a los procesos de
planificacion y presupuestacion; por gjemplo, en algunos casos las autoridades
locales no reciben oportunamente la informacion sobre las asignaciones
fiscales anuales; y

iv) Se necesitan estrategias y presupuestos mas proactivos en materia de
género con €l fin de garantizar el respeto de los derechos de la mujer y mejorar
Su acceso a las estructuras de poder.

18. El FNUDC procurara hacer frente a todos esos retos. La falta de recursos
presupuestarios para las operaciones y actividades de mantenimiento es un problema
constante. EI FNUDC redoblard sus esfuerzos para asegurar que los gobiernos
locales incluyan en sus presupuestos los costos de mantenimiento recurrentes.
Asimismo, el FNUDC invertird mas recursos en ayudar a las autoridades locales a
establecer bases de referencia y metas apropiadas y reforzarda la funcion de
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seguimiento para asegurar la reuniéon de datos fiables. Se prestard una mayor
atencion a la coordinacion a nivel de los distritos y el FNUDC colaborara con los
encargados de la adopcion de politicas a nivel nacional para solucionar la falta de
sincronizacion entre los ciclos de planificacion de los gobiernos locales y los
ministerios sectoriales. Por Ultimo, sobre la base de los resultados del programa de
desarrollo local con equidad de género, se elaboraran estrategias y presupuestos que
tengan en cuenta las cuestiones de género y que el FNUDC podra utilizar en sus
programas de desarrollo local en todo el mundo.

Efectos, aplicacion a mayor escalay reproduccion delas politicas

19. Un criterio clave para el éxito de los programas del FNUDC es que otros
asociados y gobiernos adopten y reproduzcan a mayor escala los enfoques,
instrumentos y sistemas que el FNUDC ha ayudado a elaborar y perfeccionar a nivel
local (resultados 6 y 7; los efectos del resultado 6 son acumulativos a lo largo de
cinco afos).

20. En los Ultimos afios, todos los paises que participan en el programa han
adoptado o incorporado en su actividad general procedimientos relacionados con la
gestion del gasto publico y otras innovaciones para su uso en €l ambito nacional.
Ademas, algunos de esos paises han desarrollado 0 enmendado sus marcos
normativos, legislativos y reguladores o sus marcos de vigilancia 'y evaluacion. Por
gjemplo, en 2010 el Gobierno de Timor-Leste amplié la escala del programa de
apoyo a los gobiernos locales, que paso de aplicarse inicialmente en ocho distritos
piloto a gjecutarse en los 13 distritos del pais.

Efectos, aplicacion a mayor escala y reproduccion Resultados  Evaluacion del
de las politicas Previsiones reales  desempefio*

Indicador de resultados 6: NUmero de paises cuyos

gobiernos: @) han adoptado/incorporado oficialmente

procedi mientos relacionados con la gestion del gasto

publico y otras innovaciones para su uso a nivel

nacional; o b) han desarrollado/enmendado oficialmente

sus marcos normativos, legislativosy reguladores o sus

marcos de vigilanciay evaluacion. 22 23+

Indicador deresultados 7: NUmero de paises en los que

|os asociados para €l desarrollo han adoptado en sus

propios programas |los enfoques, herramientas o

innovaciones en el &mbito del desarrollo local apoyados

por el FNUDC. 22 15

I+

21. En 2010 el FNUDC sigui6 contribuyendo a los procesos de reforma de las
politicas y la legislacion en colaboracién con el PNUD vy otros asociados para el
desarrollo. En Bangladesh, por gjemplo, un programa conjunto del FNUDC vy el
PNUD ayud6 a Gobierno a redactar instrumentos regulatorios para la planificacion
y presupuestacion en los “union parishads’ (uno de los tres niveles de gobierno de
Bangladesh en el plano subnacional). Esos instrumentos se aplican en la actualidad
en todo el pais. En Bhutan se amplié a todo el pais un sistema de subvenciones
basadas en criterios establecidos. En Liberia, las autoridades nacionales han
adoptado los procedimientos de presupuestacion, adquisiciones y gestion de las
finanzas publicas formulados para |os gobiernos locales con el apoyo del FNUDC.
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22. Pese a los buenos resultados conseguidos recientemente en cuanto a su
influencia en la elaboracién de politicas, el FNUDC sigue enfrentando retos
considerables. La descentralizacion y el empoderamiento a nivel local son procesos
intrinsicamente politicos. EIl FNUDC ha comprobado que en algunos casos el firme
compromiso de las autoridades nacionales de apoyar el empoderamiento a nivel
local puede cambiar con las circunstancias (por gemplo, cuando los partidos de la
oposicién cobran fuerza en el gobierno local). Asimismo, la inestabilidad politica y
la respuesta a los desastres naturales pueden dar lugar a un cierto grado de
“recentralizacion”. En el caso del Yemen, el proceso de formulacién de un programa
nacional para la aplicacion de la estrategia de gobernanza local (aprobada por €l
Consgjo de Ministros en 2008) se habia estancado incluso antes de los disturbios
registrados a principios de 2011, en buena medida como consecuencia de la
creciente fragilidad del sistema politico y la situacion de la seguridad. En algunos
casos también puede resultar problematica la transicion del proceso de reforma de
las politicas a nivel nacional hacia la adopcion efectiva de esas politicas por las
autoridades locales. En Rwanda, las directrices sobre la gestion del gasto publico
promulgadas por las autoridades nacionales no se han transmitido todavia a los
gobiernos locales para su aplicacion. EIl FNUDC abordaré esa cuestion en 2011 y
elaborara los manuales y materiales de capacitacion que necesita el Gobierno central
para poder llevar a cabo la aplicacion.

23. En genera, la asociacion del FNUDC y el PNUD promueve activamente el
desarrollo de politicas. EI PNUD tiene una larga trayectoria de colaboracién con
agentes estatales y no estatales para hacer frente a cuestiones politicas cruciales
relacionadas con el desarrollo humano y el FNUDC tiene una amplia experienciaen la
esfera de la descentralizacion fiscal. (Véase la evaluacion de la contribucion del
PNUD a fortalecimiento de la gobernanza a nivel local y la respuesta de la
administracion a ese respecto en: http://www.undp.org/eval uation/thematic/lg.shtml).
En el examen realizado en 2010 en el marco de la iniciativa SPIRE, se comprobd
gue las aportaciones del FNUDC a los debates nacional es sobre politicas gozaban de
reconocimiento y se consideraban valiosas. En aquellos casos en que los efectos no
fueron tan significativos como se esperaba, el examen puso de manifiesto que el
FNUDC debia mejorar su labor en lo relativo ala comunicacion de los resultados de
los programas y la promocion del cambio en colaboracién con sus asociados. Esa es
una esfera en la que el FNUDC se concentrard activamente en 2011 y afios
sucesivos.

24. Lareproduccion de sus iniciativas es una medida clave del éxito del FNUDC
en la esfera del desarrollo local. En 2010 los asociados para el desarrollo en un 68%
de los paises seleccionados (resultado 7) adoptaron para sus propios programas los
enfoques, herramientas e innovaciones en el &mbito del desarrollo local apoyados
por el FNUDC. En Bangladesh, el Banco Mundial y el Gobierno iniciaron el
proceso de formulacion de la siguiente etapa del proyecto de apoyo a la gobernanza
local auspiciado por el FNUDC y el PNUD e incorporaron muchos de los enfoques
y herramientas utilizados por el FNUDC y el PNUD en esferas como las
transferencias fiscales, la rendicion de cuentas a nivel local y los procesos
participativos. En Mali, el sistema de gestion institucional y financiera de los
gobiernos locales, elaborado internamente por el FNUDC, ser& puesto a prueba por
el Banco Africano de Desarrollo en cinco regiones.
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Andlisis del desempefio: financiacion/microfinanciacion
inclusiva

25. El 90% de la poblacién de los paises menos adelantados no tiene acceso a los
sistemas de financiacion oficiales. La capacidad del FNUDC (Unica en el sistema de
las Naciones Unidas) de proporcionar subvenciones y préstamos directamente al
sector privado contribuye a la incorporacion de la microfinanciaciéon en los
mercados con servicios deficientes. Ello afecta directamente al cumplimiento del
primer Objetivo de Desarrollo del Milenio (relativo alalucha contrala pobreza) y el
tercer Objetivo de Desarrollo del Milenio (relativo a las cuestiones de género). El
FNUDC ocupa uno de los primeros puestos en la clasificacién de organismos
donantes en el &mbito de la microfinanciacién (SmartAid for Microfinance Index),
que mide la eficacia de la ayuda.

26. ElI FNUDC aplica un enfoque de “financiacion inclusiva’ concebido con el
objetivo de asegurar que todos los sectores de |la sociedad tengan a su disposicién
una variedad de productos financieros —ahorros, créditos, seguros, pagos,
remesas— a un costo razonable y de forma sostenible. En cada uno de los paises
menos adelantados, el FNUDC realiza en primer lugar una evaluacion sectorial de
las oportunidades y limitaciones a nivel de politicas (macroandlisis), de
infraestructuras de apoyo (grado intermedio) y minorista (proveedores de servicios
financieros). Esa evaluaciéon se complementa con un andlisis de las lagunas
existentes en aquellas esferas que no reciben apoyo de otros asociados para el
desarrollo. Eso da lugar a un programa de apoyo a la medida concebido para
aprovechar las oportunidades, eliminar las limitaciones y subsanar las deficiencias
con el fin de crear un sector financiero inclusivo.

27. En 2010 el FNUDC apoy6 programas de financiacion inclusiva en 24 paises
menos adelantados: 15 en el Africa subsahariana, 8 en Asia (5 de ellos en el marco
del programa regional conjunto del PNUD y el FNUDC paralasislas del Pacifico) y
1 en los Estados arabes. Diez de los paises menos adel antados que reciben apoyo en
la actualidad son paises que han salido de un conflicto. Ademas, en 2010 el FNUDC
apoy0 las actividades de financiacion inclusiva del PNUD en 14 paises en los que €l
FNUDC no tiene programas propios. Este Ultimo grupo incluia a 13 paises que no se
encuentran entre los menos adel antados.

28. El numero de proveedores de servicios financieros apoyados por el FNUDC
aumentd en 2010 de 65 a 85 a medida que fueron entrando en funcionamiento
nuevos programas en los paises. Asimismo, se presté apoyo a dos empresas de
telefonia movil en el marco del programa paralasislas del Pacifico.

29. En 2010 también se registré un considerable crecimiento en los programas
mundial es de microfinanciacién del FNUDC. Esos nuevos programas complementan
los programas sectoriales del FNUDC en los paises y aportan recursos adicionales a
los paises menos adelantados. Asimismo, en 2010 se registré un aumento en las
actividades de promocion del FNUDC y se presté mayor atencién a las instituciones
de ahorro y ala proteccién de los clientes en respuesta a las crisis de amortizacién
de los préstamos que mantuvieron al sector de la microfinanciacion en los titulares
durante gran parte del afio.

30. En todas sus actividades, el FNUDC procura: i) aumentar el acceso a los
servicios financieros, haciendo un uso estratégico de sus propias inversiones y
colaborando con otros asociados; ii) mejorar la sostenibilidad de |os proveedores de
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servicios financieros a los que presta apoyo; v iii) reforzar las politicas y €l entorno
institucional en su conjunto.

M gjora del acceso a los servicios financier os

31. En el cuadro que figura a continuaciéon se puede observar el aumento entre
2004 y 2010 del nimero de clientes de | os proveedores de servicios financieros a los
que presta apoyo el FNUDC.

Afio 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2010

NUmero de clientes

activos 379.018 438.272 616.035 1.171.306 1.768.931 2.550.565

3.511.723

32. ElI FNUDC avanza a buen ritmo hacia la consecucion de su objetivo de prestar
servicios a 6 millones de clientes activos para 2013 por conducto de los proveedores
de servicios financieros en los que realiza inversiones. Para poder lograr ese
resultado, se necesita un crecimiento anual total de los clientes del 24% vy el
FNUDC super6 esa tasa de crecimiento en 2010. El 65% de esos clientes eran
mujeres. Por consiguiente, el FNUDC super6 su objetivo global de que al menos el
50% de los clientes fueran mujeres. Teniendo en cuenta que las familias estan
integradas en promedio por cinco miembros, eso supone un efecto en las vidas de
17,6 millones de personas aproximadamente.

Resultados  Evaluacion del
Mejora del acceso a los servicios financieros Previsiones reales  desempefio*

Indicador deresultados 1: Medida en que los
proveedores de servicios financieros mejoran su
captacion de clientes 3.100.000 3.511.723 +

Indicador deresultados 2: Cambio neto en el valor de

|a cartera de préstamos de | os proveedores de servicios

financieros en relacion con el total de contribuciones

ordinarias del FNUDC 10al 18al1 +

Indicador deresultados 3: Cambio neto en el valor de

la cartera de cuentas de ahorro de los proveedores de

servicios financieros en relacién con el total de

contribuciones ordinarias del FNUDC 10al 1l1al +

33. El hecho de que el FNUDC superara su meta para 2010 en cuanto al nUmero de
clientes activos (resultado 1) obedecié principamente al rapido crecimiento de los
clientes de servicios bancarios sin sucursales (362.749 clientes en un plazo de unos
pocos meses) en el marco del programa de inclusion financiera en la regién del
Pacifico, que recibe apoyo conjunto del Organismo Australiano de Desarrollo
Internacional (AusAlD), la iniciativa de la Unién Europea para los Estados de
Africa, el Caribey el Pacifico, el FNUDC y el PNUD. Este prometedor programa,
pionero tanto en los pagos de los gobiernos a los ciudadanos como en la banca por
telefonia movil en la region del Pacifico, se sometié en 2010 a una evaluacion de
mitad de periodo dentro de la iniciativa SPIRE. En esa evaluacion se constato que,
si bien era demasiado pronto para juzgar la sostenibilidad de los nuevos servicios, el
programa habia sido “un elemento catalizador esencial de los grandes avances
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logrados en el sector y habia servido parafacilitar y coordinar un programa sectorial
amplio y coherente”.

34. El FNUDC procura servir de elemento catalizador en todas sus intervenciones,
entre otras cosas atrayendo recursos adicionales de otros interesados en el marco de
sus programas. Por cada délar que el FNUDC invierte en sus programas de
microfinanciacion otros asociados invierten en la actualidad 3,8 ddlares. Eso supone
un nivel de participacion significativo en las intervenciones disefiadas por el FNUDC.
El FNUDC tiene como objetivo llegar a un efecto multiplicador de 5 a 1 para 2013.

35. Lasinversiones de fondos ordinarios del FNUDC en proveedores de servicios
financieros permitio que estas instituciones mejoraran significativamente el valor de
sus carteras de préstamos y cuentas de ahorro en 2010 y superaran los niveles
previstos (resultados 2 y 3). Eso se debi6 en parte a programa MicroLead, que es el
principal proyecto mundial de microfinanciacion del FNUDC, con un monto que
asciende a 26 millones de ddlares, y que ha mejorado significativamente la cartera
de cuentas de ahorro de los proveedores de servicios financieros seleccionados. El
programa, que cuenta con el apoyo de la Fundacion Bill y Melinda Gates, ha
concedido 10 subvenciones por valor de 17,6 millones de dolares a destacadas
instituciones en los mercados del Sur afin de que puedan ampliar su actividad a los
paises menos adel antados utilizando métodos basados en el ahorro. EI FNUDC tiene
previsto ampliar el programa en 2011. Se espera que el programa inicial, con una
inversion de 7,9 millones de délares de recursos ordinarios del FNUDC, beneficie a
815.000 ahorristas y a 732.000 prestatarios para finales de 2013.

36. También se superd la meta establecida para la cartera de préstamos, pero esos
resultados pueden debilitarse con el tiempo si algunos de los proveedores de
servicios financieros no cumplen plenamente las metas de resultados fijadas en los
acuerdos que han firmado como condicion para recibir financiacion del FNUDC. El
FNUDC vigilara atentamente los indicadores de las carteras de cuentas de ahorro y
préstamos, teniendo en cuenta los retos que conlleva el rdpido crecimiento de la
microfinanciacion, y ajustara las metas segln sea necesario.

Sostenibilidad de los proveedor es de servicios financier os

37. La sostenibilidad de los proveedores de servicios financieros en los que
invierte el FNUDC se determina mediante indicadores centrados en la rentabilidad,
la calidad de la carteray la transparencia (resultados 4 a 6).

Resultados ~ Evaluacion del
Sostenibilidad de |os proveedores de servicios financieros Previsiones reales  desempefio*

Indicador deresultados 4: Medida en que los proveedores
de servicios financieros mejoran su sostenibilidad

(rentabilidad) 80% 64% +
Indicador deresultados 5: Medida en que los proveedores
de servicios financieros mejoran la calidad de su cartera 80% 56% *

Indicador deresultados 6: Los proveedores de servicios
financieros someten sus estados financieros a auditorias
(transparencia) >95% 929% +
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38. El 64% de los proveedores de servicios financieros que reciben apoyo del
FNUDC consiguio mejorar su rentabilidad y el 56% cumplid las metas de calidad de
sus respectivas carteras. El arriesgado y dificil entorno en que trabaja el FNUDC
justifica que la meta fijada sea del 80%, asi como |os maédicos resultados obtenidos
en 2010. Las estrictas condiciones establecidas por el FNUDC en los acuerdos
firmados (menos de un 5% de la cartera de inversiones en situacion de riesgo)
representan también un reto para muchos proveedores de servicios financieros
relativamente nuevos. Los disturbios y la incertidumbre del entorno en muchos de
los paises menos adelantados que han salido de un conflicto y en los que trabaja el
FNUDC también contribuyen a que sea dificil el pleno cumplimiento de esa meta.
Ademas, los efectos de la crisis financiera mundial en la economia local han
repercutido tanto en la rentabilidad como en la calidad de la cartera de muchos
proveedores de servicios financieros de todo el mundo.

39. El porcentaje de proveedores de servicios financieros con estados financieros
sometidos a auditoria paso del 92% en 2009 al 99% en 2010, y se suspendid la
financiacion de los proveedores que no cumplieron ese requisito.

Efectos, aplicacion a mayor escalay reproduccion delas politicas

40. Laampliacién del acceso alos servicios financieros ayuda a reducir la pobreza
y contribuye al crecimiento, pero la calidad de ese acceso también es un aspecto
importante. Es imprescindible contar con un marco sélido de politicas, que debe ir
acompafiado de una industria proactiva y de unos proveedores de servicios
financieros con vision de futuro. Gracias a su implicacion en cuestiones
relacionadas con la proteccion de los clientes de los paises menos adelantados en
una etapa temprana, el FNUDC contribuye a evitar crisis de endeudamiento
excesivo como las que afligen a sector en Bosnia y Herzegovina, Marruecos,
Nicaragua y la India (Andhra Pradesh). Con el fin de ampliar el acceso a una
financiacion responsable, el FNUDC trabaja en los tres niveles (macro/politicas,
intermedio/industria y micro/minoristas) promoviendo en particular l1os principios
de proteccion del cliente de la campafia Smart. En 2010 el FNUDC comenz6 a
aplicar esos principios con el objetivo de llegar a una tasa de cumplimiento de més
del 80% para 2013.

Efectos, aplicacion a mayor escala y reproduccion Resultados  Evaluacion del
de las politicas Previsiones reales  desempefio*

Indicador deresultados 7: Medida en que se mejora el
entorno normativo nacional parala proteccion de los
clientes 25% 38% +

Indicador deresultados 8: Capacidad de las redesy

asociaciones para proporcionar servicios de promocion

(por ejemplo, sobre proteccion de los clientes) alos

proveedores de servicios financieros 25% 21% +

Indicador deresultados 9: Medida en que los

proveedores de servicios financieros colaboran en esas

iniciativas (por ejemplo, en las relacionadas con la

proteccién de los clientes) 10% 6%

I+

Indicador deresultados 10: Medida en que los donantes
apoyan el enfoque del FNUDC sobre |os sistemas de
financiacion >66% 49%

I+

11-29373



DP/2011/28

11-29373

41. El FNUDC colabora con los proveedores de servicios financieros y las
asociaciones de ese sector para aumentar la concienciacion, apoyar la certificacion y
desarrollar su capacidad para aplicar los principios de proteccion de los clientes. El
21% de las redes nacionales con que colabora el FNUDC realiz6 algin tipo de
actividad de proteccion de los clientes en 2010. Por gjemplo, en Malawi el programa
conjunto del FNUDC y el PNUD organizd una reunién de interesados a raiz de la
cual se establecieron comités nacionales y técnicos para supervisar la elaboracion y
aplicacion de un marco nacional de promocién de conocimientos financieros béasicos
y proteccion de los clientes patrocinado por el Banco Central de Malawi.

42. La proteccion de los clientes solo sera efectiva si quienes les proporcionan
servicios directamente disefian sus productos y servicios de modo que satisfagan las
necesidades de los clientes, ofrecen esos productos y servicios de forma transparente
y ética, y velan por que los clientes tengan informacion suficiente para tomar
decisiones apropiadas sobre su uso. En octubre de 2010 el FNUDC modifico el
acuerdo estandar basado en los resultados que firma con los proveedores de
servicios financieros para incorporar en él los principios de proteccion de los
clientes. El 6% de los proveedores de servicios financieros ya han adoptado esos
principios. El objetivo del 10% no se acanzd debido a que ese requisito se introdujo
relativamente tarde en 2010 y a que inicialmente se centrd la atencion en las redes
de proveedores. En 2011 esta previsto organizar una serie de actividades con €l fin
de impulsar la adopcién y aplicacion de esos principios.

43. Las labores de desarrollo logran mejores resultados cuando los interesados
tienen una vision compartida y apoyan objetivos comunes. EI FNUDC colabora con
otros asociados para el desarrollo a nivel mundial y nacional con el fin de uniformar
los programas y mensgjes. A nivel de los paises, los comités de inversion examinan
nuevas iniciativas y coordinan e incluso combinan la financiacion a nivel nacional.
El 49% de los donantes participaron en esos comités de inversion en 2010 (frente a
unas previsiones del 66%). La labor del FNUDC fue especialmente eficaz en el
Senegal, donde el 80% de los donantes participd en el comité de inversiones.
Gracias aello, el FNUDC apoy06 con éxito la aplicacion de la estrategia nacional de
mi crofinanciacion con recursos suficientes y aportaciones de caracter técnico.

44. En el dambito de las politicas, el FNUDC apoya medidas reguladoras basadas
en pruebas empiricas y que mantengan un equilibrio entre el acceso y la proteccion
y hagan hincapié en la divulgacion de informacion y la transparencia. Puesto que el
enfoque del FNUDC consiste en afrontar los obstéculos especificos que impiden el
acceso a los servicios financieros en cada uno de los paises, no existen metas
preestablecidas para este indicador. EI FNUDC trata de buscar oportunidades para
promover cambios a nivel normativo y después hace un seguimiento de los
resultados de sus intervenciones. En la Unién Monetaria del Africa Occidental, por
gjemplo, el FNUDC y otros asociados para el desarrollo celebraron consultas con el
Banco Central de los Estados del Africa Occidental para la formulacion de
directrices y reglamentos rigurosos sobre microfinanciacion. En Liberia el FNUDC
contribuy6 ala aprobacion de una ley sobre actividades de microfinanciacion. Sobre
la base de los mecanismos de diagnostico mas fiables que estaran disponibles tras la
puesta en marcha en 2011 de una nueva herramienta de evaluacion sectorial, el
FNUDC estudiara la posibilidad de fijar metas anuales para los efectos de las
politicas.
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El Fondo delas Naciones Unidas para € Desarrollo
dela Capitalizacion y los Objetivos de Desarrollo
del Milenio

45. Los Objetivos de Desarrollo del Milenio son el e central de la mision del
FNUDC,; constituyen la base de la labor programatica que lleva a cabo el FNUDC
tanto con el sector publico (desarrollo local) como con el privado
(microfinanciacién); guian las actividades de promocién del FNUDC; y articulan la
manera en que el FNUDC responde a los nuevos tipos de necesidades de sus paises
asociados.

46. Las actividades de desarrollo local del FNUDC se orientan a las autoridades
locales, que a menudo son las encargadas de prestar servicios decisivos para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio (véase el grafico 1). Al fortalecer la
capacidad de planificacién y ejecucién de las autoridades locales y elaborar
mecanismos de transferencia transparentes y eficaces para canalizar el capital a
nivel local (y utilizar posteriormente el capital del FNUDC para “engrasar el
sistema’), el FNUDC contribuye a aumentar las corrientes de capital hacia
inversiones que promueven el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio en
los distritos piloto.

Gréfico 1
Relacién entre las funciones de prestacion de servicios normalmente
asignadas a nivel del gobierno local y los Objetivos de Desarrollo del

Milenio
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Fuente: Basado en Improving Local Government: the Commonwealth vision, Foro de las

administraciones locales del Commonwealth, 2009.
Nota: * En algunos casos, |os gobiernos locales pueden influir negativamente en los Objetivos

de Desarrollo del Milenio mediante una mala gobernanza.
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47. Maés capital a nivel local se traduce en mas colegios, clinicas y sistemas de
agua y en una mayor eficacia de todos ellos en funcién de los costos, elementos
decisivos para avanzar en el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
Significa, ademas, mejoras en la infraestructura de capital —mercados cubiertos,
sistemas de riego, caminos secundarios— fundamental para el desarrollo de las
economias locales (véase el diagrama de sectores que figura a continuacion) y la
reduccion de la pobrezay el hambre.

Gréfico 2

Utilizacion de las subvenciones del FNUDC de 2010 en inversiones
relacionados con los Objetivos de Desarrollo del Milenio
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48. Lafuncion del FNUDC en la estimulacion de mas inversiones a nivel local que
promuevan el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio —y en el aumento de
la eficiencia, la eficacia en funcion de los costos y la sostenibilidad de las iniciativas
locales— tiene alin mayor impacto cuando esas iniciativas son reproducidas a escala
nacional por los gobiernos y los grandes asociados para el desarrollo. Asi ha
ocurrido con el tiempo en paises como el Senegal, Uganda, Malawi, Mozambique,
la Republica Unida de Tanzania, Bangladesh y Camboya. Mas recientemente se han
registrado progresos en Puntlandia, en Somalia, donde las autoridades han decidido
destinar el 10% del presupuesto nacional a inversiones locales. Igualmente, el
Gobierno de Timor-Leste ha decidido hace poco canalizar a nivel local los
sustanciosos ingresos procedentes del petréleo mediante sistemas establecidos por el
FNUDC y sus asociados.

49. Si bien puede defenderse, por tanto, la pertinencia para los Objetivos de
Desarrollo del Milenio de la labor de desarrollo local que lleva a cabo el FNUDC,
mas dificil resulta medir la contribucion exacta del Fondo en lo que respecta a los
resultados para las personas y las comunidades. La reciente iniciativa SPIRE revel6
pruebas incidentales de que la infraestructura nueva, un producto de los programas
del FNUDC, es muy valorada por las personas de diversas comunidades (y que la
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poblacion también aprecia enormemente que se la consulte en relaciéon con dicha
infraestructura). Ademas, en evaluaciones externas realizadas por la Comision
Europea en 2010 se daba por o general una puntuacion altaalalabor local llevada a
cabo por el FNUDC en las Islas Salomon, Bangladesh, Liberia y la Republica
Democrética Popular Lao, incluso a la pertinencia y los efectos probables de esa
labor con respecto alareduccion de la pobreza.

50. Pero para medir con precision los cambios en la vida de las personas,
especialmente a lo largo del tiempo, seria necesario redoblar los esfuerzos a fin de
establecer pardmetros de referencia al comienzo de los proyectos, asi como una
supervision mas estrecha. Existen también los problemas de la atribucién, esto es,
demostrar que una mejora cuantificable en la vida de una persona es resultado
directo de una inversion de capital concreta (y no de cualquier otra cosa), y de los
plazos de tiempo. Los efectos que pueda tener en la salud un nuevo sistema de agua
0 una clinica pueden no ser evidentes de forma inmediata. No obstante, el FNUDC
esta explorando en la actualidad cémo solucionar de manera eficaz en funcién de los
costos los problemas de medicién respecto de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. Puesto que ahora casi todo el trabajo del FNUDC se realiza como parte de
programas conjuntos con €l PNUD vy el sistema més amplio de las Naciones Unidas,
el fortalecimiento de la participacion del FNUDC en las evaluaciones de resultados
y las evaluaciones de los resultados de las actividades de desarrollo del PNUD
arrojara nuevos datos sobre la contribucién del Fondo a los resultados de desarrollo.

51. Laevauacion de los efectos en los Objetivos de Desarrollo del Milenio que
tiene la microfinanciacion y, de manera mas general, la inclusion financiera, es un
reto que el FNUDC comparte con otras instancias del sector. La inclusion financiera
es un medio para alcanzar un fin, no un fin en si misma. El objetivo dltimo es
progresar en el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Por tanto, la
cuestion principal para el FNUDC es en qué medida la inclusion financiera propicia
dicho progreso.

52. Como ocurre con el desarrollo local, pareceria que existe una estrecha
correlacion entre la microfinanciacion y los progresos en el logro de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, especialmente en o que respecta a los Objetivos primero
(pobreza y hambre) y tercero (igualdad entre los sexos y empoderamiento de la
mujer). Aunque es bien sabido que los microcréditos ayudan a los empresarios,
especialmente a las mujeres, a aprovechar nuevas oportunidades, existen cada vez
més pruebas que indican que el crédito y los ahorros desempefian un importante
papel ala hora de ayudar alas personas pobres a normalizar sus pautas de consumo
(por ejemplo, planificando los gastos escolares o los funerales) y responder a
imprevistos (como una enfermedad repentina). En este sentido, ademas de ayudar a
los pobres a romper el ciclo de la pobreza aprovechando nuevas oportunidades, la
inclusion financiera parece tener un papel igualmente significativo a la hora de
ayudarlos a no caer de nuevo en la pobreza.

53. En un sentido mas amplio, hay estudios que demuestran que un mejor acceso a
las finanzas no solo aumenta el crecimiento econémico, sino que ayuda también a
combatir la pobreza, reduciendo las disparidades en los ingresos entre ricos y
pobres®. Estudios recientes? sobre |os efectos de las cuentas de ahorro demuestran

16

1 Véase “Finance for All? Policies and Pitfalls in Expanding Access’, Banco Mundial, 2007,
http://www.worldbank.org/financeforall y “Reaching out: Access to and use of banking services
across countries”, Banco Mundial, septiembre de 2005.

2 Véase “ Savings Constraints and Microenterprise Development: Evidence from aField
Experiment in Kenya”, 2011, http://www.econ.ucla.edu/pdupas/SavingsConstraints.pdf.
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que el acceso a una cuenta de ahorro ha repercutido de manera considerable y
positiva en los niveles de inversion productiva entre las mujeres y, en un plazo de
seis meses, generé un aumento del nivel de ingresos (usando los gastos como
representacion). Ademas, abundan las pruebas causales sobre los efectos positivos:
maestros que perciben su sueldo electronicamente y pueden por tanto quedarse en el
aula en lugar de tener que desplazarse a cobrar los pagos en efectivo; personas
pobres de zonas rurales gque tienen mas ingresos disponibles porque la tecnologia
abarata los costos de recibir remesas;, nuevos productos de crédito que permiten a
los pobres y a las pequefias empresas comprar productos que utilizan nuevas
tecnologias. Productos como las cocinas y |as placas solares producen una mejora en
los resultados de salud y medio ambiente y reducen también el porcentaje de entre €l
20% y el 30% de los ingresos anuales que antes se dedicaba a la energia sin
conexion alared.

54. Sin embargo, es preciso hacer mas aln para determinar los efectos duraderos
gue con €l tiempo puede tener la microfinanciacion en las personas y las
comunidades. En opinion del FNUDC y de otras organizaciones, las evaluaciones
realizadas hasta la fecha se han basado a menudo en plazos demasiado cortos (por
giemplo, 18 meses) para evaluar el verdadero impacto sostenible de las
intervenciones. La reciente publicidad negativa que ha recibido la microfinanciacion
en varios paises ha hecho que sea alin mas urgente disponer de mejores eval uaciones
de sus efectos.

55. ElI FNUDC continuara midiendo su desempefio en lo que respecta a la mejora
del acceso sostenible a la microfinanciacion para los pobres y las pequefias
empresas. Al mismo tiempo, el Fondo seguira trabajando con sus asociados en el
Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblacién méas Pobre para fortalecer la forma de
medir los efectos de la microfinanciacion en las personas y las comunidades, y
aplicara las mejores practicas de medicién a sus programas a medida que se vayan
revelando.

Asociaciones, promocion mundial eintercambio
de conocimientos en 2010

56. Lasasociaciones, lalabor de promocién y el intercambio de conocimientos son
fundamentales en el modelo institucional y el programa del FNUDC, y hacen
posible que los efectos de su labor tengan un alcance mucho més amplio de lo que
corresponderia a sus recursos financieros relativamente modestos. Constituyen
elementos centrales del mandato del Fondo y de su eficacia general en el contexto
en constante evolucion de “Una ONU”.

57. La asociacion estratégica del FNUDC con el PNUD continué fortal eciéndose
en 2010. Todos los programas por paises del FNUDC en materia de desarrollo local
y microfinanciacion son ahora programas conjuntos con el PNUD, y el FNUDC
aporta, cuando se le solicita, asesoramiento técnico y normativo en nombre del
PNUD en sus dos esferas de actividad en paises que no son menos adelantados.
Junto con el PNUD, el FNUDC se esfuerza por hacer efectivos los compromisos
asumidos en respuesta a la evaluacion realizada en 2010 de la contribucién del
PNUD al fortalecimiento de la gobernanza local.

58. En lo que respecta a las operaciones, se halogrado unaintegracién casi completa
de los procedimientos, politicas y sistemas operacionales del FNUDC y el PNUD, lo
que permitira alcanzar una mayor eficacia de las actividades programéticas conjuntas
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a nivel nacional, regional y mundial. A finales de 2010, el FNUDC concluy6 un plan
de gjecucion para racionalizar su presencia en los paises, que incluia un nuevo nivel
de colaboracion con el PNUD. El objetivo es asegurar que los recursos de ambas
organizaciones se asignen de la manera més estratégica posible.

59. En 2010 e FNUDC establecié asociaciones oficiales con el Centro
Internacional de Suecia parala Democracia Local y laAcademiade LaHayaparala
Gobernanza Local, dos instituciones que prestan apoyo a la capacitacion innovadora
de funcionarios de paises menos adelantados. En materia de microfinanciacion, la
principal asociacion del Fondo en 2010 fue con la Fundacion MasterCard, para
apoyar un nuevo programa denominado YouthStart, cuyo objetivo es aumentar el
acceso de los jévenes, especialmente las mujeres jovenes, a los servicios financieros
en el Africa Subsahariana. Los estudios demuestran que el acceso a los servicios
financieros, en particular la capacidad de abrir cuentas de ahorro, cuando se
combina con conocimientos financieros basicos y la capacitacion para el liderazgo,
puede mejorar |os medios de vida de las personas y las familias.

60. ElI FNUDC también intensifico sus actividades de promocion mundial en 2010.
Junto con el PNUD, organizé en Kampala €l primer el Foro Mundial sobre
Desarrollo Local a fin de examinar las medidas necesarias para desarrollar el
potencial de los gobiernos locales a fin de promover el logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (www.FNUDC.org/gfld). Participaron en el Foro mas de 600
delegados de 81 paises, y la propuesta de desarrollar el programa en foros
complementarios conté con un amplio apoyo. En cuanto a la microfinanciacion, el
FNUDC continué apoyando a la Defensora Especial designada por el Secretario
General para promover la financiacion inclusiva del desarrollo, Su Alteza Real la
Princesa Méxima de los Paises Bajos, y acogiendo su secretaria en las Naciones
Unidas. En 2010 la Defensora Especial desempefio un importante papel en un
nimero cada vez mayor de cuestiones relacionadas con la financiacion inclusiva,
tanto a nivel nacional (por ejemplo, en Rwanda, Kenya y Liberia) como en foros
mundiales (Naciones Unidas, G-20, Banco Mundia/Fondo Monetario
Internacional)3.

61. Entrelas publicaciones del FNUDC en 2010 figuran las siguientes:

i) Performance-Based Grant Systems-Concepts and International
Experience, en que se da cuenta de las experiencias del FNUDC, a menudo en
colaboracion con el Banco Mundial, el Banco Asiatico de Desarrollo y otros,
en la elaboracion y g ecucion de sistemas innovadores de subvenciones para el
gobierno local;

ii) Local Development Outlook, un volumen piloto en que se examinan las
perspectivas de desarrollo local en Camboya, iniciativas que podrian
reproducirse facilmente en otros lugares;

iii) Unanota de debate sobre gobernanza local y cambio climatico, preparada
en colaboracion con el PNUD;

iv) Una publicacién conjunta con la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econémicos (OCDE) titulada The United Nations Capital
Development Fund (FNUDC) in West Africa. EIl FNUDC colaboré también con
el Foro de las administraciones locales del Commonwealth y el PNUD en un
estudio sobre la situacion de la gobernanza local en Africa Oriental.
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3 Véase http://www.uncdf.org/english/microfinance/uploads/project_annual _review/UNSGSA %
20AR%20final %20l ow-res%20rev%20130910.pdf.
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Cuadro 1

Resultados de la gestion

62. En 2010 el FNUDC concluyé con éxito su “Proyecto 2010”", que habia
comenzado en 2008. Este proceso de fortal ecimiento interno tenia consecuencias de
largo alcance para la estructura y las politicas del Fondo. Se e€jecutaron las
siguientes medidas: i) el establecimiento de un plan de gestién institucional y un
marco de planificacion plurianual en que se establecen las prioridades generales y
los objetivos de desempefio; ii) una nueva estructura organizativa con entidades
regionales racionalizadas y estructuras jerarquicas y de rendicion de cuentas mejor
definidas; iii) un sistema oficial para la delegacion de autoridad; iv) una
codificacion de las modalidades de gjecucion de las subvenciones del FNUDC; y
V) mecanismos de vigilancia y supervision mas robustos. EI FNUDC publicé
también varios documentos nuevos de estrategias y politicas en 2010, por g emplo:
un manual revisado de operaciones, una estrategia de aprendizaje y una estrategia de
gestion de los conocimientos, una politica de gestion y clasificacion de documentos
y una norma sobre vigjes.

63. Una auditoria de seguimiento in situ realizada del 11 al 20 de octubre de 2010
revel6 que el FNUDC habia logrado “progresos significativos’ ala hora de abordar
las deficiencias sefialadas en |a auditoria anterior de 2009 y habia aplicado el 82%
de las 24 recomendaciones previstas para esa fecha. Se esta dando curso a una nueva
recomendaci6n formulada posteriormente.

64. En el cuadro que figura a continuacion se presenta un resumen de los
resultados de la gestion del FNUDC en 2010.

Resultados de la gestién en 2010

Resultado Objetivo Resultado
Perspectiva Objetivos estratégicos Indicador en 2009 para 2010 en 2010
Satisfaccion de  Programacion pertinente para Paises menos 40 paises 37 paises 37 paises
los clientes |os paises menos adelantados, adelantados con menos menos menos
incluidos los que han salido de  programas del FNUDC adelantados adelantados adelantados
un conflicto
Mejora de la asociacion Grado de satisfaccion 60,6% 70% *
estratégica con el PNUD y de las oficinas del
demas organizaciones del PNUD en los paises con
sistema de las Naciones Unidas  la puntualidad y
pertinencia de los
servicios del FNUDC
en sus respectivas
esferas de actividad
Eficiencia Armonizacion de los Grado de armonizacion Armonizacion Maxima Logrado
interna procedimientos del FNUDC y de las operaciones y los plena del integracion de
el PNUD paraevitar las procedimientos del manual de los
superposicionesy la FNUDC con los del operaciones del procedimientos,
duplicacién de funciones PNUD FNUDC con politicasy
las operaciones sistemas
del PNUD operacionales
11-29373 19
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Resultado Objetivo Resultado
Perspectiva Objetivos estratégicos Indicador en 2009 para 2010 en 2010
Eficiencia Fortalecimiento de la Porcentaje de paises 32 paises 70% 70%
interna coordinacion con las Naciones menos adelantados en que menos
Unidas el FNUDC realiza adelantados* *
actividades en los que las
contribuciones se integran
en el marco de
programacion de las
Naciones Unidas a nivel
nacional**
Mayor eficienciaen la Relacion entre gastos 15,5% 15% 11,1%
prestacion de servicios administrativos y gastos
totales
Mejor gestion del personal Percepcién del personal 68,8% 75% *okx
Aplicacion de las 13 22 18
recomendaciones de auditoria
formuladas por la Oficina de
Auditoria e Investigaciones
Recur sos Logro de los objetivos de Movilizacién de recursos 19,7 millones 20 millones 18,5 millones de
financieros movilizacion de recursos ordinarios de ddlares de ddlares dolares****
Movilizacién de 16,8 millones 20 millones 23,8 millones
otros recursos de ddlares de dblares de ddlares
Ejecucion de las actividades Ejecucion de actividades  78% 80% 81%
previstas en el plan dentro de los limites
aprobados para los gastos
anuales

* Tomado de la encuesta de la Sede sobre los productos y servicios. La encuesta no estaba disponible en el momento en que
se redacto el informe.

** E| indicador se perfecciond en 2010 y se definieron en mayor medida los criterios de integracion en los marcos de
programacion de las Naciones Unidas a nivel nacional.

*** Tomado de la encuesta mundial del personal. La encuesta no estaba disponible en el momento en que se redact6 el informe.
**** |ncluye 3,4 millones de dolares con cargo a los fondos para programas del PNUD.

VI.

20

Andlisisfinanciero

65. Pese alas presiones constantes que hubo en todo el mundo en 2010 sobre los
presupuestos para el desarrollo, el total de las contribuciones a los recursos del
FNUDC aument6 en un 16%, de 36,4 millones de délares en 2009 a 42,3 millones
de ddlares en 2010, incluida una suma de 3,46 millones que el PNUD destiné ala
financiacion para programas del FNUDC. También siguié aumentando el nimero de
donantes y su diversidad, y en 2010 se llegd a 29 (frente a 27 en 2009 y 20 en 2007).
De los cinco donantes principales del FNUDC en 2010, dos eran fueron fundaciones
del sector privado (la Fundacién Bill y Melinda Gates y la Fundacion MasterCard).
L os otros donantes principales fueron Suecia, Australiay Bélgica

66. Si bien constituye un signo positivo del apoyo constante y mas diverso de los
donantes, gran parte del crecimiento registrado recientemente ha sido en recursos
asignados a fines determinados, que alcanzaron un total de 23,8 millones de délares
en 2010. Las contribuciones de 2010 a los recursos basicos se redujeron a 15,0
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millones de ddlares, respecto de los 18,7 millones de ddlares de 2009 (sin incluir el
apoyo a los programas del PNUD). La reduccion fue consecuencia de las
fluctuaciones de los tipos de cambio y de una disminucion significativa de los
fondos aportados por uno de los donantes principales debido a problemas fiscales.
Otros donantes a los recursos basicos mantuvieron sus contribuciones en el mismo
nivel que en 2009 pese a la dificil situacion financiera. Un donante pudo aumentar
su contribucion a los recursos bésicos (Austria), y un nuevo donante (Estados
Unidos de América) empezO a aportar contribuciones a los recursos bésicos del
FNUDC.

67. El total de gastos en 2010 ascendi6é a 49,4 millones de ddlares, una ciframas o
menos equivalente a la de 2009. EI FNUDC esta vigilando su patron de gastos para
asegurarse de que continda cumpliendo los compromisos pendientes pero no se
excede, dadas las reducciones registradas en las contribuciones a los recursos
bésicos.

68. El saldo de los fondos a finales de 2010 era de 53,0 millones de ddlares
aproximadamente. EI FNUDC tiene también reservas operacional es por un monto de
unos 24,6 millones de ddlares para cuentas basicas y extrapresupuestarias.

Cuadro 2
Tendencias de los gastos durante el periodo 2003-2009

(En millones de ddlares)

Gastos 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Gastos de los programas 22,9 19,2 25,2 28,7 37,0 41,5 43,9
— Con cargo alos recursos
ordinarios 14,9 11,6 16,8 19,0 22,6* 22,2% 25,8*
— Con cargo aotros
recursos 8,0 7,6 8,4 9,7 14,4 19,3 18,1
Apoyo del FNUDC 53 6,7 4,6 54 6,8 7,6 55
Total 28,2 25,9 29,8 34,1 43,8 49,1 49,4

* Los gastos en 2008, 2009 y 2010 comprenden, respectivamente, 6 millones de dolares, 1 mill6n de ddlares
y 3,1 millones de délares con cargo a las contribuciones del PNUD alos programas del FNUDC. En 2008
y 2009 se incluyen también unos 4,7 millones de dolares gastados con cargo al presupuesto bienal de

apoyo del PNUD. Esta cifra se redujo a 4,1 millones de délares en 2010.

69. Lamayor parte de los recursos para programas del FNUDC sigue destinandose
a Africa (véase el cuadro que figura a continuacion). En 2010, el 47% de los gastos
para programas en los paises se destind a ese continente, seguido de Asia y el
Pacifico, que recibio el 28%. También correspondi6 a Africa la mayor parte de los
gastos en el marco de las iniciativas teméticas mundiales del FNUDC, que en 2010
representaron un 19% de los gastos totales para programas. Los gastos en esa
categoria se destinaron, entre otras cosas, a emblematico programa MicrolL ead, el
programa de inclusion financiera para las islas del Pacifico, un programa conjunto
del FNUDC vy la Organizacion Internacional del Trabajo sobre microseguros, el
programa conjunto de desarrollo local con equidad de género con ONU-Mujeres y
actividades de promocién a nivel mundial (por ejemplo, el Foro Mundial sobre
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VII.

Desarrollo Local y el apoyo a la Defensora Especial designada por el Secretario
General para promover lafinanciacion inclusiva del desarrollo).

Cuadro 3
Gastos en programas por region y por esfera de actividad en 2010

(En millones de ddlares)

Regiones/temas Desarrollo local Microfinanciacion Total
Africa 13,2 7,3 20,5
Asiay el Pacifico 10,0 21 12,2
Estados Arabes 0,3 0,3
América Latina 2,0 2,0
Programas a escala mundial 31 52 8,3
Investigacion y desarrollo 0,1 0,2 0,2
Gestion de los conocimientos 0,1 0,4 0,4

Total 28,8 15,1 43,9

Fuente: Estados financieros del FNUDC al 31 de diciembre de 2010, antes del cierre definitivo
de las cuentas.

Per spectivasdel FNUDC para € futuro

70. El FNUDC acaba de atravesar un periodo de reestructuracion y cambios
significativos. Gracias al “Proyecto 2010” se han simplificado y fortalecido sus
procedimientos y controles internos, teniendo en cuenta que en los Ultimos cinco
afos su tamarfio (por ingresos) casi se ha duplicado, y se encuentra en una buena
posicion para lograr un crecimiento firme en el futuro. Una gran parte de la plantilla
del FNUDC se ha renovado, y la asociacion del Fondo con el PNUD es ahora mas
fuerte y polifacética. Si bien el FNUDC, como todos los organismos de las Naciones
Unidas para el desarrollo, tendra que hacer frente a un entorno externo dificil en
2011 y afios posteriores, el aumento de sus ingresos complementarios, procedentes
incluso de fuentes no tradicional es, augura buenas perspectivas de futuro.

71. En este contexto, las prioridades del FNUDC para el futuro pueden agruparse
en tres epigrafes, a saber: productos, asociaciones y desempefio.

Productos

72. El FNUDC responderd a los nuevos tipos de necesidades de sus paises
asociados menos adel antados mediante nuevos productos y enfoques. En el ambito
de la microfinanciacion, cabe destacar |os siguientes:

i) Un nuevo instrumento de diagnostico de los paises en materia de
inclusion financiera que se estda elaborando junto con FinMark Trust
(Sudéfrica) y otros asociados. Este instrumento ayudara a todos los
interesados, tanto de paises menos adelantados como de otros paises, a
comprender mejor las dificultades de la inclusion financiera en un pais
determinado y adaptar sus estrategias en consecuencia;

11-29373



DP/2011/28

11-29373

73.

ii) La segunda fase del programa emblemético MicroLead, centrada
especificamente en el Africa Subsahariana;

iii) CleanStart, una iniciativa piloto a escala mundial que ayudara a las
instituciones de microfinanciacion de los paises menos adelantados a elaborar
productos financieros que permitan a los pobres y las pequefias empresas
comprar tecnologias de energia no contaminante sin conexion a la red (por
ejemplo, cocinas no contaminantes o microsistemas de energia solar);

iv) La banca electronica, que constituye un primer intento de aplicar
elementos del innovador programa para las islas del Pacifico (que incorpora
pagos del Estado a las personas y operaciones bancarias por teléfono mévil) a
otros paises menos adel antados.

En cuanto a desarrollo local, entre los nuevos productos y enfoques figuran

los siguientes:

i) El Servicio Local de Adaptacion al Climay el Servicio de Subvenciones
Fiscales, dos nuevos productos de inversion que se estan probando en Bhutan
y cuyo objetivo es ayudar a los gobiernos locales a asumir los costos
adicionales que comporta la planificacion de infraestructuras resistentes al
cambio climético y alos desastres naturales;

ii) Iniciativas piloto que se estdn probando en cuatro paises (Republica
Unida de Tanzania, Senegal, Sierra Leona y Uganda) para que el sector
privado participe en la labor de atraer nuevas inversiones y crear nuevos
puestos de trabajo;

iii) La Iniciativa de Financiacion para €l Desarrollo Local, que se esta
aplicando de forma experimental en la Republica Unida de Tanzania, y cuyo
objetivo es encontrar formas innovadoras dirigidas por el sector privado de
financiar lainfraestructura pablica a nivel local.

Asociaciones
74.

El FNUDC seguird forjando asociaciones estratégicas como el mejor modo de

aprovechar sus conocimientos técnicos en materia de desarrollo local y
microfinanciacion y de incrementar sus efectos globales:

i) Desarrollo local: EI FNUDC estudiara la forma de ampliar a otros paises,
especialmente de Africa, la asociacién que ha establecido con éxito con el
Banco Mundial, en particular en Bangladesh;

ii)  Microfinanciacion: El nuevo instrumento de diagndstico que se esta
desarrollando con FinMark Trust (mencionado anteriormente) ayudara al
FNUDC a crear amplias coaliciones de agentes dedicados a la inclusion
financiera a nivel nacional. EI FNUDC también seguird forjando nuevas
asociaciones con proveedores no tradicionales de financiacion, incluidas
fundaciones privadas, en el ambito de lainclusion financierg;

iii) Promocion e intercambio de conocimientos: Se mantendra la atencion
gue ha empezado a prestarse a las asociaciones encaminadas a la promocién y
el intercambio de conocimientos.
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Desempefio

75. ElI FNUDC seguirdintentando mejorar su desempefio, especialmente a nivel de
los paises. La iniciativa SPIRE proseguira en 2011. Por otro lado, el FNUDC ha
encargado un examen externo de su cartera completa de microfinanciacion. Los
resultados de todas las evaluaciones y examenes se publicaran en el sitio web del
Fondo, junto con las respuestas de la direccion del FNUDC. En el futuro, el FNUDC
se centrarj en:

i) Establecer parametros de referencia y objetivos adecuados para los
programas y fortalecer la supervision;

ii) Lograr efectos en las politicas en colaboracion con el PNUD;

iii) Mejorar la comunicacién de los resultados mediante productos de
promocion y conocimientos;

iv) Fortalecer la gestion general de su cartera de proyectos;

v)  Ejecutar las estrategias formuladas en 2010.
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